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La Federacion de Asociaciones para la Prevencion del Maltrato Infantil (FAPMI) fundada en 1990,
es una entidad de caracter privado sin animo de lucro y declarada de utilidad publica, en la que se
integran personas y asociaciones sensibilizadas con la defensa de los derechos de los menores, que
aunan sus esfuerzos para promocionar el buen trato de nifios, nifias y adolescentes.

Para conseguirlo, se ha establecido un Sistema de Gestidn de Calidad, cuyo alcance es:
“La gestion de subvenciones”

de acuerdo a la norma UNE-EN ISO 9001:2015, cuyos compromisos son los siguientes:

MEJORA CONTINUA
c Promover la mejora continua del Sistema de Gestién para la mejora del

desempeiio de la calidad.

OBIJETIVOS
Establecer y revisar los objetivos del Sistema de Gestidon, tomando como
referencia los compromisos recogidos en esta politica y asegurando la
provision de los recursos, e informacion que sean necesarios para su
consecucion.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

V Cumplir la totalidad de los requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi
como cualquier otro compromiso adquirido en relacion con la calidad del
servicio prestado.

lb SATISFACCION DEL CLIENTE Y PERSONAS BENEFICIARIAS
Promover el incremento de la satisfaccidn del cliente y personas beneficiarias
en relacion a las actuaciones y servicios ofrecidos.

Esta Politica es comunicada a todos los niveles en FAPMI y esta a disposicion de todas las partes
interesadas pertinentes de nuestro sistema de gestion.
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