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Del Buentrato al empoderamiento

FAPMI trabaja, desde fundacidén hace mds de 30 anos, en la prevencion de cualquier forma de violencia hacia la infancia y la
adolescencia desde un eje fransversal a todas nuestras actuaciones: la promocién del buentrato como estrategia mds efectiva
para erradicar la violencia.

Conscientes de lo anterior, a través de nuestro trabajo e impulsados por la aprobacién de LO 8/20217, en 2020 dimos impulso a
dos actividades especificas dentro de todo el conjunto de actividades y programas que llevamos a cabo: el desarrollo de la
campafia “el cuento cambia si TU lo cuentas” y la iniciativa “Promoviendo el Buenirato a la Infancia y la Adolescencia”. En 2021,
financiadas las actividades por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, configuramos el Programa “Buentrato para la
prevencién de la violencia hacia la infancia y la adolescencia” que incorpora desde una perspectiva de proteccion de
derechos de la infancia y la adolescencia actuaciones dirigidas a la ciudadania en general, los y las profesionales vinculadas
con infancia y adolescencia, las familias y los propios ninos y ninos para informarles, sensibilizarles, capacitarles y acompanarles
en aquellas situaciones que fienen que ver con la violencia hacia la infancia y la adolescencia.

Alrespecto, y segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud, los estudios internacionales revelan que un 20% de las mujeres
y de un 5 a un 10% de los hombres manifiestan haber sufrido abusos sexuales durante su infancia, mienfras que de un 25 a un
50% de ninos y ninas refieren maltratos fisicos. Ademds, muchos y muchas ninas son objeto de maltrato psicoldgico (o emocional)
y victimas de desatencion?2.

En Espaia, segun los datos del Boletin de datos estadisticos de medidas de proteccidon a la infancia n® 24 de 2022, el nUmero
total de notificaciones relativas al maltrato infantil fue de 21.5213, produciéndose un incremento, con respecto al afo anterior,
del 37,18%.

Del mismo modo, también se ha producido un ascenso del nUmero de ninos y nifas atendidos en el sistema de proteccion, del
15,72% en 2021 en comparacién con el ano anterior, habiéndose registrado un total de 56.902 nifos y nifas en esta situacion#,

I Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. Publicada en Boletin Oficial del Estado
«BOE» nUm. 134, de 5 de junio de 2021.

2 Organizaciéon Mundial de la Salud. Centro de prensa. Malirato infantil.

3 Observatorio de la Infancia (2022). Boletin de datos estadisticos de medidas de proteccién a la infancia. Boletin nGmero 24. Datos 2021. P. 142.

“ Ibid.
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siendo el tipo mds frecuente de maltrato notificado la negligencia, que representa el 42,75 % del total de los tipos de maltrato
notificados>.

Ademds de las nofificaciones y de acuerdo con el Ministerio del Interioré, en 2021, se registraron un total de 55.354 victimizaciones
que afectaron a ninos y ninas, es decir, en porcentajes, estas cifras indican que el 3,78% del total de victimas registradas fueron
personas menores de edad, siendo la categoria delictiva donde presentan las mayores tasas de victimizacién son los delitos
contra las personas (en concreto los delitos de lesiones, seguidos de los malos tratos en el dmbito familiar, seguidos en cuarto
lugar por los delitos contra la libertad y la indemnidad sexual.

Por ofro lado, estudios recientes, ponen de manifiesto que el 84% de los y las profesionales del dmbito educativo no recibid
ninguna formacién sobre violencia contra la infancia, el 74% afirmd detectar algun caso, pero menos de un 30% fueron los que
finalmente notificaron’.

Mdas alld de los datos, el maltrato infantil es una causa de sufrimiento para nifos, ninas y adolescentes y también para sus familias.
Aunqgue las consecuencias de la violencia confra la infancia y la adolescencia dependen de factores tales como las
caracteristicas, la severidad/gravedad de la misma y la etapa de desarrollo del o la nina, entre otros, sus repercusiones en una
etapa tan importante para el desarrollo fisico, psicolégico y social pueden afectar a todas las esferas de la vida del o la nifa,
tanto a corfo como a largo plazo,

En definitiva, nos enfrentamos a un problema endémico que afecta a miles de nifos y ninas afo tras ano, y, por tanto, la
prevencion va a ser uno de los factores clave en la proteccién de las personas menores de edad frente a las multiples formas
de victimizacién de las que pueden ser objeto. Y esta prevencién implica, de hecho, promover y garantizar que nifas y nifos
tengan acceso a sus derechos, asi como a la promocién de una cultura de buentrato que debe involucrar ademds a todos los
agentes y, especialmente, a los propios nifos, ninas y adolescentes.

Atendiendo a lo anterior, la promocién del Buentrato y, en consecuencia, el ejercicio de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia necesariamente debe conducir a que los entornos en los que se encuentran los ninos y las ninas sean lugares
libres de cualquier forma de violencia, donde se vivan relaciones adecuadas, y exista la posibilidad de crecimiento y
entendimiento mutuo en base a una adecuada gestion del connatural conflicto interpersonal.

5 foid.

¢ Ministerio del Interior (2022). Anuario estadistico del Ministerio del Interior 2021. P.p. 169-170.

7 Greco, A. M., Pereda, N., & Guilera, G. (2020). Detection and reporting potential child and youth victimization cases from school: The role of knowledge. Children
and youth services review, 119, 105499.
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Por lo tanto, el enfoque del Buentrato supera el concepto tradicional de violencia hacia la infancia y asume un principio de
desarrollo positivo, enfendiendo este como el conjunfo de competencias (cognifivas, conductuales, emocionales y sociales)
que permiten actualizar las potencialidades de las personas menores de edad para un despliegue evolutivo en condiciones
favorables y saludables en su entorno® y consigo mismos(as).

Es desde esta perspectiva desde la que se ha desarrollado el Programa Promociéon del Buentrato para la prevencion de la
violencia hacia la infancia y la adolescencia, con el objetivo Ultimo de contribuir a la proteccién de ninas, ninos y adolescentes
frente a la violencia en cualquiera de sus manifestaciones.

8 Red Sabia (2010): Salud y buen trato ala infancia y adolescencia en Andalucia. Junta de Andalucia, Consejeria de Salud.
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Hacia una estrategia integral en la lucha
contra la violencia hacia la infancia y la
adolescencia

La infancia es un periodo vital diferente del de las personas adultas donde tiene lugar el desarrollo psicoldégico y de las
habilidades cognitivas y sociales. Para que esto tenga lugar de forma sana y plena son fundamentales las experiencias vividas
durante este periodo vy las influencias del medio donde se estd dando este desarrollo.

Sin embargo, como hemos comentado, la violencia hacia ninos, ninas y adolescentes va incrementdndose ano fras ano siendo
la media de edad de las victimas cada vez menor. La reflexion que esto plantea es que la respuesta frente a la violencia hacia
ninas y ninos en Espana aun resulta insuficiente para combatirla de manera eficaz; a través de nuestra trayectoria y, entre ofros
factores, detectamos los siguientes retos que hemos pretendido abordar en el contexto del Programa Promocion del Buentrato
para la prevencion de la violencia hacia la infancia y la adolescencia durante este ejercicio:

. Existe una falta de sensibilizacion, informacién y capacitaciéon. A través de nuestra experiencia en el tfrabajo directo
con ninos y ninas hemos podido constatar una ausencia de conocimiento sobre los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia, (que ademds se intensifica a medida que aumenta la edad) y una falta importante de sensibilizacion
social y de informacion veraz respecto a la problemdtica del maltrato y la violencia contra la infancia y la adolescencia
que permita situar esta problemdtica de forma adecuada vy, por tanto, combatirla.

Lo anterior deriva hacia situaciones potenciales de riesgo que en un principio podrian prevenirse con la adecuada
sensibilizacién y capacitacion tanto a ninos, ninas y adolescentes, como a sus personas referentes adultas. En este
sentido, constatamos que la informacién sobre determinados temas como los derechos de la infancia y la adolescencia,
la violencia contra ninas y ninos, en cualquiera de sus manifestaciones, se tienen que dirigir fanfo a ninos y ninas como
a sus educadores y educadoras, situando adecuadamente la problemdtica y empoderando tanto a ninos y ninas como
a sus personas referentes adultas en la defensa de estos derechos.
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+ Existe una falta de sensibilizacion y capacitaciéon por parte de la comunidad educativa. De la misma manera, y en
determinados contextos profesionales también existe una falta de capacitacién sobre esta realidad, las consecuencias
de la misma en ninos, ninas y adolescentes y los protocolos a implementar tanto para la deteccion, como para la
atenciéon y la intervenciéon. En este sentido es fundamental la implementacién de estrategias de capacitaciéon vy
formacion de aquellos y aquellas profesionales que en un momento dado puedan estar en contacto con nifos, ninas y
adolescentes con el objetivo de prevenir situaciones de riesgo y mejorar la atencién en casos de violencia hacia la
infancia y la adolescencia.

e Existe una falta de trabajo en red y coordinado. Cualquier actuacién llevada a cabo en este dmbito tiene que contar
necesariamente con una intervencion interprofesional y la coordinacién de todos y todas aquellas profesionales
involucradas en un momento dado con una nifa, nino o adolescente en una situacion de riesgo y/o maltrato infanfil.
Por lo tanto, dichas profesionales deben conocer y saber poner prdctica aquellas herramientas y protocolos que
permitan una coordinacion interprofesional eficaz con el objetivo de aumentar la prevencién, asi como una mejora en
la atencidn y una reduccion de la victimizacién secundaria.

e Falta de una cultura de Buentrato. Desde FAPMI apostamos por la adopcidén de una cultura de Buentrato a la infancia y
la adolescencia como estrategia mds eficaz para proteger los derechos de la infancia y la adolescencia y prevenir
cualguier situacion de violencia y/o malfrato contra nifos, ninas y adolescentes. Hablamos de un modelo de mdximos
centfrado en el bienestar de ninos, ninas y adolescentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, cuando hablamos de violencia hacia la infancia y la adolescencia, hablamos de un grave
problema social y de salud publica que tiene importantes consecuencias para el correcto desarrollo de nifos, nifas vy
adolescentes. Ademds, es una problematica multicausal y polifacética que sucede en todas las sociedades y estratos sociales
y que por tanto hay que abordar de manera integral para su prevencion y erradicacion.

En este sentido, actualmente existen escasos programas a nivel estatal que aborden la violencia hacia ninos, ninas vy
adolescentes de manera efectiva, ya que, para prevenir y erradicar la violencia contra la infancia y la adolescencia es
necesario: 1) implicar a todo el contexto social, 2) abordar simultdneamente los diferentes elementos del problema tanto a corto
como a largo plazo, 3) visibilizar las situaciones de violencia que pasan desapercibidas, 4) que las actuaciones vayan dirigidas
tanto a ninos, ninas y adolescentes, a sus familias, como a las personas profesionales vinculadas tanto directa como
indirectamente con la infancia y la adolescencia y a la ciudadania en general, y como Ultimo punto y fundamental para
materializar todo lo anterior que 5) el eje de actuacién sea el respeto a los derechos y necesidades de ninos, ninas vy
adolescentes, es decir, el Buentrato a la infancia y a la adolescencia.
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Tomando nota de lo anterior, el Programa se ha configurado en base a tres ejes vertebradores o lineas de actuacion estratégicas
a partir de las cuales se articulan los objetivos y las actividades que lo desarrollan, y cuyo objetivo Ultimo es el abordaje de las
situaciones de violencia y/o malirato que afectan o puedan afectar a la infancia y la adolescencia promoviendo el
conocimiento y el respeto a los Derechos de niias, nifos y adolescentes, asi como la creaciéon de un ecosistema que, en
definitiva, garantice el bienestar de la infancia y la adolescencia, contribuyendo a la prevenciéon de cualquier forma de
violencia.

SENSIBILIZACION

A través de la promocién de

ATENCION

una conciencia social
amplia sobre la
problemdtica y la necesidad
de la implicacion proactiva
en su errdicacién por parte
de todos los contextos y
agentes implicados
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PREVENCION
A través de la informacion y
la capacitacién de ninos,
ninas y adolescentes,
familias, y colectivos
profesionales.

A fravés del
acompanamiento a
cualquier persona
relacionada con una
situacion de riesgo y/o
violencia hacia la infancia y
la adolescencia.
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2022 en cifras

En 2022...

e Hemos sensibilizado e informado a mds de 1.300.000 personas

e Hemos capacitado a mds de 5.800 ninos, ninas y adolescentes

e Hemos formado y capacitado a mds de 7.500 profesionales y
2.800 familias

e Hemos atendido y trabajado en red con mds de 4.200 personas

EN TOTAL, MAS DE 2.600.000 PERSONAS SE HAN BENEFICIADO DE
NUESTRAS ACTIVIDADES.

Programa de Promocién del Buentrato para la prevencién de la violencia P&gina 13
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Objetivos, resultados y actividades

Sensibilizar a la poblacién general
sobre la problemdtica de la violencia contra ninos, ninas y adolescentes, la importancia de la notificacion
de las situaciones de riesgo y/o maltrato y acercar los recursos de noftificacion a la ciudadania

A
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En 2021, FAPMI-ECPAT Espana lanzé la Campaia “El cuento cambia si t0 lo cuentas”?, con el objetivo de concienciar sobre la
necesidad de comunicar las situaciones de violencia hacia la infancia y la adolescencia y especialmente, acercar los recursos
de notificacion a la ciudadania, incluyendo a nifos, ninas y adolescentes, familias y sociedad en general.

De forma concreta, los objetivos que hemos perseguido con esta iniciativa han sido:

e Visibilizar la realidad de la violencia contra la infancia y la adolescencia.

e Aumentar la conciencia social sobre el problema.

e Corresponsabilizar a la sociedad en general en materia de proteccion de nifos, ninas y adolescentes.

e Promover la notificacion.

e Facilitar el acceso de nifos, ninas y adolescentes y de la ciudadania en general a los mecanismos de
noftificacion y denuncia existentes.

Durante este ejercicio hemos querido dar continuidad a estas acciones a través de la revision, la actualizaciéon y difusién de
nuevos contenidos y de su implementacién en aquellas actividades dirigidas a nifos y nifas, y el contexto educativo mds amplio
(incluyendo a profesionales y familias).

? Mds informacion sobre la Campana y los materiales en: hitps://fapmi.es/campana-el-cuento-cambia-si-tu-lo-cuentas/ - https://fapmi.es/tipos-de-violencia-
contra-ninos-y-ninas/ - hitps://fapmi.es/notificaciones/
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EL CUENTO CAMBIA
SI TU LO CUENTAS

EL CUENTO CAMBIA
SI TU LO CUENTAS

£ S < — =
N — 1611 — 161
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Carteles de la Campaia “El cuento cambia si TU lo cuentas”, relativos a diferentes formas de violencia que pueden afectar a

la infancia y la adolescencia

Dipticos de Campaia

Siguiendo con la imagen de los cuentos cldsicos, se han disefado
diferentes dipticos informativos se han disehado 4 nuevos dipticos
informativos sobre las diferentes manifestaciones de violencia hacia la
infancia y la adolescencia que incluyen indicadores de violencia para su
deteccion en cada caso, y recursos para la notificacion

Programa de Promocidn del Buenirato para la prevencién de la violencia
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Cabe destacar también la amplia difusion que se ha llevado a cabo de la Campana, especialmente en eventos como el XV
Congreso Internacional de Infancia Maltratada® celebrado en Santiago de Compostela del 04 al 07 de mayo de 2022
organizado por FAPMI-ECPAT Espafia, o su presentacion en diferentes medios de comunicacion, el programa de Radio Sant Boi
“Espai Salut”" 11, de Calella TV “La Ciutat” 12 o de Xarxes TV “Fet a mida™!3.

En este contexto, uno de los objetivos prioritarios de la Campana es promover entre la ciudadania su corresponsabilidad en
materia de proteccién a la infancia y la adolescencia, empezando por que la misma tome conciencia de su obligacién moral
y legal de nofificar cualquier sospecha de una posible situacion de violencia hacia la infancia y la adolescencia y, precisamente,
para que esto pueda tener lugar, acercar a la poblacién los dispositivos y mecanismos de reporte.

Para lo anterior, y complementariamente a las actividades de difusion anteriormente mencionadas, nos hemos puesto en
contacto con sectores concretos del tejido comunitario (especificamente, comercios locales en diferentes zonas del pais) para
incorporarlos en esta estrategia de difusion.

£L Clenro ¢
10 Cariy
SITULO cunTas

0 e SAMD)
UehTay

Galeria de iméagenes de algunos de los establecimientos donde se han difundido los materiales de la Campaia.

10 hitps://congresofapmi.es/eventos/xv-congreso-internacional-de-infancia-maltratada/?occurrence=2022-05-05
1 https://www.radiosantboi.cat/programs/diesderadio/radiosantboi podcast 21461

2https://youtu.be/ WSRMUSXsmQ

13 https://player.instantvideocloud.net/#/embed/b5e9d8eb7f/631abcbé-2eed-4731-3b9c-b7a262fb7e28
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Otro de los objetivos transversales que persigue la campana es que sirva como un recurso en materia de prevencién de la
violencia hacia la infancia y la adolescencia. Ya la Ley Orgdnica 8/2021 de Protecciéon Integral de la Infancia y la Adolescencia
frente ala Violencia prevé la promocién de campanas destinadas a concienciar a la sociedad acerca del derecho de los ninos,
ninas y adolescentes a recibir un buen frato, una de las metas que perseguimos con el impulso de esta campana desde la
Federacion. Al respecto, hemos pretendido involucrar a las administraciones vy los y las profesionales vinculadas con el dmbito
de la infancia y la adolescencia en nuestra labor de promover el buentrato y prevenir asi la violencia hacia nifos, nifnas y
adolescentes.

nadas de presentacion de la Campana’

Durante el ejercicio, se han organizado tres jornadas de presentacion de
la campafa que han contado con representacion de la administracion
publica; una de ellas en Castilla y Ledn que contd con representacion de
la Gerencia de Servicios Sociales de la Comunidad Autébnoma, y otra en
la Regién de Murcia, que contd con la representaciéon de la Consejeria de
mujer, igualdad, LGTBI, familias, politica social y transparencia;
Vicepresidencia de la Comunidad Auténoma, y finalmente la jornada de
presentacion en el Principado de Asturias dirigida a profesionales de
diferentes dmbitos vinculados con infancia y adolescencia. En total se han
alcanzado 383 personas beneficiarias.

PRESENTACION DE
LA CAMPARA EN
ASTURIAS

EL CUENTO |
CAMBIA SI TU
LO CUENTAS

Como actividad transversal a todas nuestras actuaciones se ha difundido la numeracion 116 111, incluido también en los
materiales y recursos de la campana “el cuento cambia si tU lo cuentas” como recurso al que acudir en casos de sospecha y/o

14 hitps://fapmi.es/eventos/presentacion-en-asturias-de-la-campana-el-cuento-cambia-si-tu-lo-cuentas/?occurrence=2022-12-22 -
hitps://fapmi.es/eventos/presentacion-en-castilla-y-leon-de-la-campana-el-cuento-cambia-si-tu-lo-cuentas/?occurrence=2022-06-16 -
https://amaim.org/presentacion-la-campana-cuento-cambia-lo-cuentas/
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violencia hacia la infancia y la adolescencia. Del mismo modo, el citado teléfono también se ha difundido a través de una
seccion especifica dentro del centro documental virtual que gestionamos!®.

Asi mismo, por medio de los canales de FAPMI-ECPAT Espana (centro documental virtual, pdgina web, perfiles en redes sociales),
y con el objetivo de fomentar el conocimiento empirico y documentado sobre la realidad de la violencia hacia la infancia vy la
adolescencia, hemos identificado y difundido diferentes materiales y recursos relacionados con la prevencién de la violencia.
Dicha actividad resulta fundamental en el tema que nos ocupa, por cuanto este conocimiento se sitUa en la base de la
prevencion de esta problemdtica, sobre la que deben vascular tanto las estrategias como las politicas a impulsar para su
abordaije.

Hemos llevado a cabo 15 acciones de difusion de la Campana “El
cuento cambia si TU lo cuentas”.

Hemos implementado 2 acciones informativas relativas al contenido
de la campana.
Hemos llevado a cabo 3 acciones de presentacién de la campana

y sus objetivos con las administraciones publicas.

Hemos implementado 55 acciones de sensibilizacion.

Hemos llegado a 169 establecimientos donde se ha difundido la
campana.

Hemos alcanzado 2.686.125 personas beneficiarias

Programa de Promocién del Buentrato para la prevencién de la violencia
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Informar a ninos, ninas y adolescentes sobre el malirato y/o la violencia hacia la infancia y la
adolescencia

asi como sobre los recursos de ayuda disponibles para su autoproteccion, capacitarles y empoderarles
como agentes proactivos en su propia proteccion.

A
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En la prevencion de la violencia es esencial que las actuaciones llevadas a cabo en este contexto se dirijan de forma prioritaria
a nifos, ninas y adolescentes, de forma que se les empodere como agentes proactivos de prevencion y proteccion.

Al respecto es fundamental que ninas, ninos y adolescentes:

e Tengan informacién suficiente sobre sus derechos y en concreto el derecho a una vida libre de violencia.

e Tengan conocimiento sobre las diferentes situaciones de violencia de las que pueden ser victimas y estrategias para
poder detectarlas.

e Tenganla capacidad de tomar conciencia de su propio comportamiento y del comportamiento de las demds personas.

e Tengan conocimiento sobre los recursos de apoyo y ayuda disponibles en caso de enfrentarse a situaciones de riesgo o
posibles situaciones de victimizacion.

e Tengan habilidades suficientes a nivel personal (cognitivo y emocional) que les permitan hacer frente a las situaciones
de riesgo y/o victimizacion.

Por otro lado, y si bien las actuaciones deben dirigirse a ninos, ninas y adolescentes en general, es necesario incidir en aquellos
que presentan ya situaciones de especial vulnerabilidad y que, por diferentes razones, puede verse incrementado el riesgo a
sufrir determinadas situaciones de victimizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, hemos desarrollado una serie de actividades socio-educativas en formato taller dirigidas a ninos
y ninas a partir de los 6 anos hasta los 17, que se estructuran en cuatro sesiones de una hora cada una, por cada grupo, y que
pretenden informar a ninos, ninas y adolescentes sobre sus derechos, especialmente el derecho a una vida libre de violencia,
sobre la problemdtica del maltrato y/o la violencia hacia la infancia y la adolescencia, los recursos de ayuda disponibles para
su autoproteccién, y promover la adquisicion por parte de nifos, nifas y adolescentes de herramientas que les permitan
reconocer y afrontar posibles situaciones de maltrato/ violencia confra la infancia y la adolescencia.
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Al respecto, también cabe destacar la adaptacion de los materiales, en concreto los contenidos diddcticos frabajados con
ninos y ninas durante los talleres, a lectura facil y también a pictogramas. Lo anterior responde a la necesidad de que ninos y
ninas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo, también puedan beneficiarse de las actividades de la iniciativa de forma
adaptada a sus capacidades y necesidades, teniendo en cuenta que son un colectivo especialmente vulnerable a la violencia
en general. Dichas presentaciones, asi como la metodologia de implementacion también se han adaptado al formato online.
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Galeria de imdagenes de las actividades socio-educativas llevadas a cabo con nifos, ninas y adolescentes.

Hemos implementado 80 actividades socio-educativas en las que
han participado ninos, ninas y adolescentes.
Hemos elaborado 3 materiales de sensibilizacién y educativos.

Hemos alcanzado 5.864 personas beneficiarias (ninos, ninas y
adolescentes).
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Formar y capacitar a profesionales vinculados con el mundo de la infancia y la adolescencia
en estrategias que les permitan conocer los factores de riesgo de maltrato y las pautas de actuacion.

A
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Junto a la familia, el dmbito educativo en su sentido mds amplio (incluyendo la educacién formal, no formal e informal), es ofro
gran agente que confribuye a la adquisicion de conocimientos, habilidades y competencias al fiempo que es un potente
entorno socializador y constituye un dmbito privilegiado para proporcionar pautas y estrategias que permitan a ninos, ninas y
adolescentes adquirir conocimientos y desarrollar actitudes, valores y hdbitos saludables que pueden promover la prevencion
de determinadas situaciones de victimizacion y facilitar asimismo un entorno protector.

Alrespecto la propuesta, a fravés de las actuaciones con profesionales, ha pretendido incidir en la prevencién de las situaciones
de malirato y/o violencia hacia la infancia en sus fres niveles:

e Prevencién primaria. En el contexto de la iniciativa, se pretende proporcionar formacion especializada sobre las
diferentes situaciones de victimizacion que pueden sufrir ninos, ninas y adolescentes.

e Prevencién secundaria. En este dmbito la iniciativa pretende proporcionar a los y las profesionales formacion sobre los
indicadores y factores de riesgo que permitan una deteccién precoz de posibles situaciones de victimizaciéon que
afecten a ninos, ninas y adolescentes.

e Prevencion terciaria. Junto a lo anterior, la iniciativa también propone la implementacion de procedimientos para la
atencién adecuada de posibles situaciones de victimizacion. Al respecto, se promueve de forma concreta, la
adquisiciéon de habilidades para la atencién a situaciones de malirato y/o violencia contra la infancia y la adolescencia,
con especial incidencia en la prevencion de la revictimizacion o victimizacion secundaria.

Para lo anterior, hemos llevado a cabo una serie de sesiones formativas, con el objetivo de informar y formar a los y las diferentes
profesionales sobre la problemdtica de la violencia hacia la infancia y la adolescencia, asi como de las estrategias para prevenir,
detectar y atender situaciones de riesgo y/o victimizacion, poniendo especial énfasis en la importancia del Buentrato a ninos,
ninas y adolescentes.

Por ofro lado, también se ha procedido a la actualizacion de la seccidn web relativa a la iniciativa'é, asi como de la
documentacion relativa a la misma.

16 hitps://fapmi.es/promoviendo-el-buen-trato-a-la-infancia-y-a-la-adolescencia/
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Triptico informativo institucional
Programa marco de la iniciativa?

Por otfro lado, también cabe destacarla elaboracion y publicacién de una guia diddctica dirigida a profesionales para el trabajo
con los y las ninas con las que estdn vinculadas y vinculados en materia de prevenciéon de la violencia. Esta guia tiene por
objetivos:

e  Compartir la experiencia de trabajo que hemos llevado a cabo en materia de prevencion de la violencia hacia ninas,
ninos y adolescentes.

e Proporcionar esfrategias y recursos a los y las profesionales para fomentar el frabajo con ninos, ninas y adolescentes
sobre la prevencién de la violencia a través del buentrato.

17 hitps://fapmi.es/Descargar/165/documentos-de-interes/2738/triptico-del-programa-buentrato-para-la-prevencion-de-la-violencia-a-la-infancia-y-la-

adolescencia.pdf

18 hitps://fapmi.es/Descargar/165/documentos-de-interes/4020/fapmi-ecpat-espana-2022-dossier-institucional-del-programa-buentrato.pdf

1% hitps://fapmi.es/Descargar/165/documentos-de-interes/3816 /fapmi-ecpat-espana-2022-buentrato-para-la-prevencion-de-la-violencia-a-la-infancia-y-la-
adolescencia-programa-marco.pdf

2 hitps://fapmi.es/Descargar/165/documentos-de-interes/4391/fapmi-ecpat-espana-2022-promocion-del-buenirato-para-la-prevencion-de-la-violencia-a-la-
infancia-y-la-adolescencia-guia-didactica-para-profesionales.pdf
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¢ Informar a los y las profesionales sobre los indicadores de riesgo para promover la deteccion precoz de posibles
situaciones de victimizaciéon de nifios, nifias y adolescentes, asi como la atencién a las mismas.

e Fomentar la incorporacion dentro de los espacios donde participan ninos, ninas y adolescentes (centros educativos, de
proteccién, de ocio y tiempo libre, etc.) de actividades y contenidos, en el contexto de los planes educativos,
relacionadas con la promocién del buentrato como estrategia de prevencion de la violencia.

e Fortalecer la educacion en valores de la poblacién infantil y juvenil como estrategia de prevencidon de las diferentes
formas de violencia.

e Promover el frabajo en red desde la premisa de la necesidad del frabajo conjunto para la erradicacién de la violencia
hacia la infancia y la adolescencia.

Hemos implementado 103 actividades socio-educativas en las que
han participado profesionales.

Hemos elaborado 5 materiales de sensibilizacién y educativos.
Hemos alcanzado 2.001 personas beneficiarias (profesionales).
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Formar y capacitar a familias
en estrategias que les permitan conocer los factores de riesgo de maltrato, las pautas de actuacion, asi
como estilos de relacion positivos con ninos, ninas y adolescentes.

A

La problemdtica de la violencia hacia la infancia y la adolescencia es altamente compleja, especialmente en cuanto a su
abordaje teniendo en cuenta su naturaleza multicausal, en la cual influyen diferentes factores contextuales que pueden
aplicarse a la problemdtica familiar.

Estos factores pueden constituirse, tanto en factores promotores del bienestary el pleno desarrollo de ninas, ninos y adolescentes,
pero también pueden suponer factores de riesgo de malfrato, especialmente cuando existe un desconocimiento de las
necesidades y de los cuidados que requieren nifas, ninos y adolescentes en funcidn a su etapa evolutiva, cuando fallan las
expectativas de los y las progenitoras o cuidadores/as en cuanto al comportamiento de la nina, nino o adolescente, cuando
existen dificultades en el control de la conducta infantil, o cuando las estrategias educativas empleadas no son adecuadas.

Por lo tanto, es fundamental que las familias:

e Sean conocedoras de las necesidades y el cuidado de ninas, ninos y adolescentes.
e Desarrollen estrategias educativas basadas en el buentrato que aseguren el desarrollo pleno a nivel cognitivo,
psicoldgico y social de la infancia y la adolescencia.

Por lo tanto, serd necesario el frabajo también dirigido a los contextos familiares, con el objetivo de acompanarlos en el desarrollo
de competencias parentales basadas en estilos educativos positivos, desde la perspectiva del buentrato a la infancia y la
adolescencia.

En este contexto, hemos intervenido con familias con hijos e hijas menores de edad orientado a la promociéon de estilos de
relacion basados en el buentrato y que garantice la adquisicién de estrategias parentales adecuadas.
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Estas actuaciones se basan ademds en:

¢ Elintercambio de informacién y experiencias entre las personas participantes en base a conceptos y experiencias, asi
como informacion tedrica

¢ Lo adquisicion y desarrollo de habilidades a través de la informacidon compartida

e Cambio de creencias, valores y/o actitudes a través del autoconocimiento y la autoconsciencia respecto al estilo
parental.

Finalmente, también cabe destacar la elaboracion de un nuevo material de sensibilizacion dirigido a familias, con pautas para
el ejercicio de la parentalidad positiva?!.

Hemos implementado 8 actividades socio-educativas en las que
han participado familias.

Hemos elaborado 3 materiales de sensibilizacion y educativos.
Hemos alcanzado 2.606 personas beneficiarias (familias).

21 https://fapmi.es/Descargar/165/documentos-de-interes/4385/fapmi-ecpat-espana-2022-programa-de-buentrato_material-para-familias.pdf
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Atender a la ciudadania
en casos de riesgo y/o maltrato que asi lo requieran.

A

Programa de Promocidn del Buentrato para la prevencion de la violencia

Memoria de actividades 2022.

Esta linea especifica de actuacion se ha vehiculado a través del Servicio de Orientacion e Informacion a la Ciudadania sobre
Maltrato Infantil SOIC, y ha consistido en el acompanamiento individualizado de aquellas personas que se han dirigido a la
Federacion con consultas relacionadas con casos de riesgo y/o violencia hacia la infancia y la adolescencia.

Al respecto, se ha proporcionado orientacion e informaciéon a profesionales, a ninos, ninas y adolescentes y a familias con
dificultades psicosociales que han sufrido situaciones de violencia o estdn en riesgo de sufrirlas en un futuro.

La orientacion y la atencidon han sido proporcionadas por el equipo técnico de la Federacidén perteneciente a diferentes
disciplinas y se ha trabajado de forma estrecha y coordinada con el resto de servicios publicos y privados (de acuerdo a la
necesidad detectada) en los diferentes territorios.

Estas actividades se han desarrollado con vocacién de servicio publico y universal y se han atendido todas las demandas que
han llegado a la Federacion con la voluntad de plena colaboraciéon y trabajo conjunto con la red publica de servicios de
atencién social. En este sentido, cabe enfatizar que este servicio no pretende sustituir a dichos servicios, sino reforzarlos con una
serie de caracteristicas propias.

Las demandas que se han atendido se articulan de acuerdo a la siguiente clasificacion:

e Demandas de informacién: son aquellas personas usuarias que se dirigen a la Federacion para solicitar una informacion
concreta, pero sin hacer referencia a una demanda especifica. En estos casos se realiza una accién informativa de
acuerdo a lo solicitado.

¢ Demandas de atencién: la atencién de estas consultas se dirige a la resolucion de aspectos concretos de una demanda.
En estas situaciones, se realiza una entrevista con la persona usuaria para solucionar el caso, o bien proporcionar pautas
a través del medio mds rapido posible y vdlido para la persona usuaria (e-mail, teléfono, etc.). Complementariamente,
también se realiza un seguimiento de las diferentes intervenciones.
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Por ofro lado, tfambién se han elaborado diferentes documentos de gestion interna del servicio, con el objetivo de estandarizar
las actuaciones llevadas a cabo y mejorar la gestion documental de los casos atendidos, asi como la elaboracion y difusion de
un documento de presentacion del servicio y la memoria de actuaciones del mismo. También nos hemos puesto en contacto
con los diferentes recursos del territorio, para su presentacién, incluyendo la difusion del servicio a través de los canales de la

Federacion.

Documento marco del Servicio de Orientacion e Informacion a la

Ciudadania sobre maltrato infantil SOIC22 Memoria de actuaciones del SOIC

Hemos atendido a 167 personas.

Hemos contactado con 567 Servicios de la red puUblica para la
presentacion del servicio

22 hitps://fapmi.es/Descargar/40/fuentes-documentales/4383/documento-marco-soic-2.pdf
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Contribuyendo a la proteccion de la infancia y
la adolescencia frente a la violencia

Como producto de todas las actuaciones llevadas a cabo a lo largo del ejercicio 2022, podemos afirmar que el Programa ha
conseguido su objetivo principal, por cuanto ha contribuido a la prevencién maltrato y/o la violencia hacia la infancia vy la
adolescencia desde una perspectiva de proteccion de los derechos de ninos, ninas y adolescentes afianzada en el buentrato
alos y las mismas.

De forma concreta, el Programa ha incidido de forma importante en la concienciacion social. AUn hoy en dia existe un
desconocimiento por parte de la poblacién en general de las diferentes situaciones de violencia que pueden afectar a la
infancia y la adolescencia, mds alld de la violencia o el maltrato fisico, de su impacto en nifos, ninas y adolescentes. Asimismo,
también es notable la falta de corresponsabilidad en materia de proteccion a la infancia sumado al desconocimiento de los
recursos para la nofificacion y denuncia de las situaciones de riesgo y/o violencia hacia la infancia y la adolescencia.
Conscientes de lo anterior, hemos disefado acciones de sensibilizacion vehiculadas a través de la Campaia “El cuento cambia
si TU lo cuentas” que han dado visibilidad a esta problematica, pero que también han aumentado el concomiendo por parte
de la poblacién en general sobre su deber en cuanto a la nofificacion de dichas situaciones, y han acercado aguellos
mecanismos y recursos para poder hacer efectivo lo anterior.

Teniendo en cuenta lo anterior, y si bien es fundamental esta sensibilizacion y concienciacién social para la prevencion de la
violencia hacia la infancia y la adolescencia, también es imprescindible que las actuaciones se dirijan a aquel colectivo al que
queremos profeger. En este sentido, una parte de nuestras actividades se ha dirigido precisamente a informar a ninos, ninas y
adolescentes sobre la problemdtica de la violencia, pero también a capacitarles para que sean capaces de identificar posibles
sifuaciones de riesgo, y entrenarles, primero, para saber responder ante las mismas, y, segundo, para pedir ayuda, en caso de
producirse una situacion de violencia. Para aumentar el impacto de estas actividades, también nos hemos dirigido a las personas
referentes adultas de ninos, nifas y adolescentes. No es posible trabajar de forma efectiva en la prevencién de la violencia hacia
la infancia y la adolescencia si se hace de forma desagregada, por lo que también hemos formado y capacitado a
profesionales de la educacién y a las familias de nifos, ninas y adolescentes con el objetivo de tejer una red protectora frente a
la violencia hacia la infancia y la adolescencia.
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El andlisis de la violencia hacia la infancia y la adolescencia también evidencia la complejidad de la misma, especialmente en
su abordaje y concretamente cuando hablamos de familias en el seno de las cuales se producen dichas situaciones, o
profesionales que deben gestionarlas y atenderlas. Conscientes de lo anterior, es fundamental que dichos colectivos puedan
contar con asesoramiento especializado y un acompanamiento individualizado. Al respecto el Programa a través del servicio
SOIC, ha atendido a aquellas personas que se han dirigido al mismo con demandas relacionados con casos de riesgo y/o
violencia hacia la infancia y la adolescencia, acompandndolas en el proceso (dependiendo de la demanda concreta), desde
la notificacion hasta el asesoramiento especializado en materia de actuaciéon profesional, siempre en coordinacion con los
servicios de la red publica asistencial.

Para finalizar, la presente memoria y la evaluacion de los resultados conseguidos dan cuenta de la contribucion del Programa
a la prevenciéon de la violencia hacia la infancia y la adolescencia, pero, al mismo tiempo, tfambién pone de manifiesto la
necesidad de seguir avanzando en estrategias integrales que permitan el abordaje efectivo de la misma, que no pueden sino
vehicularse a fravés de la creacién y el desarrollo de una cultura de buentrato hacia nifos, nifas y adolescentes.
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