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1. Areas especificas.

2. Areas transversales.

Al. Unidad de Coordinacion General, planificacion estratégica, gestion de programas y gestion de la mejora
continua.

A2. Servicio de Apoyo a las Asociaciones Federadas (SAA).

A3. Servicio de Orientacion e Informacion a la Ciudadania (SOIC).

Unidad de Deteccion y notificacion de casos de maltrato infantil.

A4. Unidad de sensibilizacion y prevencion de la violencia contra la infancia.

A5. Unidad de estudios, investigacion y documentacion.

A6. Unidad de publicaciones

A7. Unidad de Comunicacion Externa, representacion institucional y advocacy.

A8. Unidad Administrativa y financiera.

A9. Unidad de Formacion.

Programa Estatal de Formacion en Prevencion e Intervencion en Maltrato Infantil.
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A10. Programa “Justicia e Infancia”.

Recomendaciones y buenas practicas para la mejora de la atencion a nifios, nifias y adolescentes en el ambito
juridico.

All. Programa “Nos Haces Falta”.

Formacién de voluntariado social para la atencién a la infancia y adolescencia en riesgo.

A12. Programa “No todo vale. No lo permitas”.

Promocion de la Alianza por el buen trato a nifios, nifias y adolescentes en el deporte.

A.13. Programa de Prevencion de la Explotacion Sexual Comercial Infantil y Adolescente.

7 Otros programas desarrollados por las DIME: Programa de deteccion y atencion de infancia y adolescencia en situacion de riesgo. 51
entidades federadas con el apoyo de
FAPMI-ECPAT Espania. PREVASI: Programa de prevencion, deteccion y asesoramiento del Abuso Sexual Infantil
PREMI: Programa de prevencion del maltrato infantil.

PREVI: Programa de prevencion de la violencia entre iguales y de género en poblacién infanto-juvenil.

Programa de Educacion Familiar y Parentalidad Positiva.

8 Gestion de la calidad y la mejora continua. 55
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FAPMI-ECPAT Espana

1. Presentacion:
La Federacion de Asociaciones para la Prevencion del Maltrato Infantil.

Bajo el lema “Unidos para la prevencién del maltrato y la explotacion sexual infantil y adolescente”, FAPMI-ECPAT Espafia desarrolla un
amplio conjunto de actividades que intentan abarcar cualquier forma de violencia contra la infancia y crear espacios de colaboracién con todos
los ciudadanos, profesionales, Administraciones, entidades y organizaciones con objetivos analogos o complementarios a los nuestros: la

prevencion del maltrato infantil y la promocién del buen trato a la infancia como estrategia mas eficaz.

La Federacion de Asociaciones para la Prevencion del Maltrato Infantil (FAPMI)l, fundada en 1990, es una entidad sin animo de lucro, en la
que se integran personas y asociaciones? sensibilizadas con la defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y que adnan sus

esfuerzos para promocionar el buen trato hacia las personas menores de edad.

A finales de 2011, FAPMI asumi6 la representacion en Espafia de la Red ECPAT International®, pasando a denominarse FAPMI-ECPAT
Espafia. ECPAT International es la mayor red global especializada en la prevencion de la Explotacion Sexual Comercial Infantil (ESCIA),

concepto que incluye el uso de personas menores de edad con fines de explotacién mediante la prostitucion, la grabacion por cualquier medio y

1

http://www.fapmi.es

2 Las entidades que forman la Federacién a 10 de diciembre de 2013 son: Asociacion Catalana para la Infancia Maltratada (ACIM), Asociacién Andaluza para la Defensa de la Infancia y la Prevencion del Maltrato Infantil
(ADIMA), Asociacion Murciana de Apoyo a la Infancia Maltratada (AMAIM), Asociacién Madrilefia para la Prevencion del Maltrato Infantil (APIMM), Asociacion Castellano-Leonesa para la Defensa de la Infancia y la
Juventud (REA), Asociacion Asturiana para la Atencion y Cuidado de la Infancia (ASACI), Asociacion Vasca para la Ayuda a la Infancia Maltratada (AVAIM) y Centro de Asistencia a Victimas de Agresiones Sexuales y
Maltrato Infantil (CAVAS Cantabria).

3 http://www.ecpat.net
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soporte de imagenes de abuso sexual infantil (pornografia infantil), la trata de nifios, nifias y adolescentes con fines de explotacion sexual y el
turismo con fines de explotacion y abuso sexual infantil. ECPAT Ha recibido recientemente el Premio Hilton 2013% el galardén humanitario mas
importante a nivel internacional por su lucha contra la explotacion sexual comercial infantil en el mundo y el fundador de la Red ECPAT, Mr.

Ronald Michael O'Grady, ha sido nominado al Premio Nobel de la Paz 2014°.

FAPMI representa en Espafia a varias redes internacionales. Junto a la ya citada ECPAT International, representa a The Code (promocion y
gestion del Cédigo de Conducta para la prevencion de la ESCIA en el Turismo y en los Viajes)e, a la International Society for the
Prevention of Child Abuse and Neglect (ISPCAN)7 -la Sociedad Cientifica relativa a la violencia contra la infancia mas importante del mundo-,
coordina en Espafia la Campafia “Uno de Cada Cinco” del Consejo de Europa para la prevencion de la violencia sexual contra la infancia® y—
entre otras iniciativas- la Campafia en Espafia de la WWSF “19 dias de activismo para la prevencion de la violencia y el abuso contra la
infancia™®. Pertenece a la Plataforma de Organizaciones de Infancia’®, a la Red Espafiola Contra la Trata de Personas®* (RECTP), al
Observatorio de la Infancia®? del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y sus Grupos de Trabajo, a la Comisién de Ayuda a
Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual del Ministerio de Justicia y al Centro Espafiol de Turismo Responsable13. La
Federacion organiza desde 1989 con caracter bianual el Congreso Internacional de Infancia Maltratada™ y ha participado en el disefio,
evaluacién y seguimiento e implementacién de varios planes estatales focalizados en infancia y en varios informes dirigidos a entidades

estatales e internacionales, incluyendo el Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas.

"http://www.ecpat—spain.orq/imagenes/tablaContenidosOSSub/ECPAT NdePrensa_Premios%20Hilton_ESP2.pdf

5 http://www.mynewsdesk.com/se/ecpat/pressreleases/founder-of-ecpat-international-ronald-michael-o-grady-nominated-for-nobel-peace-prize-916352

6 http://www.ecpat-spain.org/code.asp

7

http://www.ispcan.org

8 http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=51&pp=1

9 http://www.ecpat-spain.org/programas.asp?sec=9

% Entidad que aglutina a mas de 50 organizaciones de infancia de ambito autonémico, estatal e internacional especializadas en infancia (http://plataformadeinfancia.org/content/miembros).

™ http://www.redcontralatrata.org

2 http://www.observatoriodelainfancia. msssi.gob.es

'3 http://ceturismoresponsable.com

 http://www.congresofapmi.es
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Desde su fundacién, la Federacion ha coordinado y desarrollado mas de 200 programas de sensibilizacion, prevencion e intervencion de

ambito estatal, autondmico y local y complementa su actividad con la elaboracion y difusién de estudios, informes, publicaciones, recursos y

materiales™.

Relacion de entidades federadas™®

COMUNIDAD AUTONOMA PROVINCIA LOCALIDAD ENTIDAD QUE GESTIONA EL PROGRAMA
. Asociacion Andaluza para la Defensa de la Infancia y Prevencion del Maltrato
ANDALUCIA Sevilla Sevilla
(ADIMA).
Centro de Asistencia a Victimas de Agresiones Sexuales y Prevencion del Maltrato
CANTABRIA Santander Santander .
Infantil (CAVAS).
CASTILLA Y LEON Valladolid Valladolid Asociacion para la Defensa de la Infancia y Juventud de Castilla-Le6n (REA)
CATALUNYA Barcelona Barcelona Asociacion Catalana para la Infancia Maltratada (ACIM).
COMUNIDAD DE MADRID Madrid Madrid Asociacion Madrilefia para la Prevencion de los Malos Tratos a la Infancia (APIMM).
Araba Vitoria-Gasteiz
PAIS VASCO Bizkaia Bilbao Asociacion Vasca para la Ayuda a la Infancia Maltratada (AVAIM).
Gipuzkoa San Sebastian
PRINCIPADO DE ASTURIAS | Oviedo Oviedo Asociacion Asturiana para la Atencion y el Cuidado de la Infancia (ASACI).
REGION DE MURCIA Murcia Murcia Asociacion Murciana de Apoyo a la Infancia Maltratada (AMAIM).

ISLAS BALEARES

Palma de Mallorca

Palma de Mallorca

Asociacion Red para la Ayuda a Nifios Abusados (RANA).

!® publicaciones de FAPMI: http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes.asp?sec=15; publicaciones de ECPAT Espafia; http://www.ecpat-spain.org/programas.asp?sec=4; Publicaciones de las entidades federadas:

http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes.asp?sec=16

'® para un mayor detalle, ver: http://www.fapmi.es/localizacion.asp

Pdgina |7




e

()

fo‘;:"\

Misidn, visién y valores.

PLAN OPERATIVO ANUAL Y DOSSIER INFORMATIVO DE PROGRAMAS
Resumen ejecutivo [version 1 de 20/02/15] 201 5

¢Hacia dénde vamos?

"Los nifios de hoy son los adultos de mafiana”.

Nuestros esfuerzos estan orientados a crear un entorno libre de cualquier forma de maltrato contra los nifios,
nifas y adolescentes y al desarrollo de un estilo de interaccion basado en el buentrato. Para conseguirlo,
necesitamos representar a todas las personas y organizaciones que persiguen este mismo fin. Necesitamos
incrementar nuestra presencia institucional en todo el estado, hacer llegar nuestro mensaje, nuestra mision y
vision al conjunto de la poblacién espafiola y convertirnos en un interlocutor véalido con las Administraciones y
agentes sociales significativos. Necesitamos desarrollar proyectos y actuaciones de amplio espectro que
sensibilicen a todos los que puedan hacer algo por evitar situaciones de maltrato, discriminacion, riesgo y
desamparo a las personas menores de edad, al tiempo que se reconocen y respetan sus derechos.

Vision

Conseguir, junto a todos los agentes sociales, entidades, organizaciones y organismos vinculados directa e
indirectamente con la infancia, la erradicacién de todas las formas de maltrato contra los nifios, nifias y
adolescentes, logrando la instauracion de estilos de relacion positivos y basados en el buen trato y el respeto de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
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Misién

Partiendo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, trabajamos para la promocion del
buen trato a la infancia y la prevencion, deteccion, notificacion, denuncia e intervencién sobre cualquier situacion

de maltrato que afecte a los nifios, nifias y adolescentes y sus familias.

Valores

La Federacion de Asociaciones para la Prevencion del Maltrato Infantil y sus Asociaciones miembro asumen como
propios los valores expuestos en la Declaracion de Compromiso por la Calidad en el Tercer Sector de Accion
Social propuesta por la Plataforma de ONGs de Accion Social. Este compromiso supone el desarrollo de una
cultura de la Calidad fundamentada en determinados valores que la Federacién incorpora a su sistema de

gestion.

Valores orientados hacia las personas:
=  Elrespeto por la dignidad humana y la defensa de los derechos.
*= La solidaridad entre quienes componen nuestra organizacion, sus entidades miembro y entre todos ellos
y las personas destinatarias de nuestros servicios y actuaciones. El reconocimiento de estas Ultimas a
participar en la toma de decisiones que les afecten.

Valores centrados en la Organizacion:
= La gestion de la organizacion a medida de las necesidades y las expectativas de sus destinatarios
finales.
=  Participacion de todas las personas, ya sean voluntarios, profesionales o usuarios como valor primordial

Padgina |9
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para conseguir una mayor motivacion y un eficiencia en los servicios.

La promocién de la corresponsabilidad y el compromiso de todas las personas implicadas de la
organizacion, facilitando procesos de descentralizacion en la toma de decisiones.

El valor de la profesionalidad en las politicas de recursos humanos y el valor del trabajo bien hecho, en
funcion de los criterios técnicos y cientificos mas avanzados, asi como con una estricta ética
profesional.

La gestion eficaz y eficiente de la globalidad de la mision de la organizacion en su quehacer cotidiano,
evitando perder el sentido de la misién de nuestra organizacion.

Valores orientados a la Sociedad:

La transparencia en la gestion de los recursos y la demostracion de su eficiencia.

La responsabilidad social y el compromiso permanente hacia esa responsabilidad.

Otros valores necesarios:

Complementariedad: Sumar nuestros esfuerzos a los de otros agentes, entidades y organizaciones
con fines y ambitos de actuacién proximos. Centrar nuestros esfuerzos en desarrollar la innovacion en la
proteccion, defensa y atencion de la infancia y en la prevencion a la infancia en situacién de riesgo.
Sinergia: Crear un contexto de intercambio de recursos, proyectos, estrategias y las lineas de actuacion
con otros agentes sociales en funcién de incrementar la proteccién de la infancia.

Transparencia: Gestionar nuestros recursos y proyectos de forma fiable y donde pueda hacerse un
seguimiento de las actividades, sus objetivos y lineas de desarrollo.

Eficacia: Conseguir nuestros objetivos con los menores recursos posibles, obteniendo los mejores

resultados con una gestion éptima de los recursos humanos y materiales.

Pdgina |10
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2. El proceso de cambio interno de la Federacion.

El proceso de cambio iniciado por la FAPMI desde el afio 2008 se materializé en la elaboracion de un Primer Plan Estratégico que gui6 la
actuacion de la Federacion durante el trienio 2008-2010"". Durante 2010 la Junta Directiva y el equipo Técnico de la Federacion celebraron
diversos encuentros con el objetivo de disefiar el Il Plan Estratégico (2011-2013)18. En funcion del mismo se ha definido el Plan Operativo Anual

correspondiente al ejercicio 2013, el cual conforma el cuerpo de actividades previstas para este ejercicio.

Como resultado del proceso de cambio iniciado por FAPMI, en 2009 tanto la propia Federacion como la organizacion y ejecucion de sus
actividades se han visto notablemente modificadas. Si en un primer momento estas modificaciones estaban mas relacionadas con aspectos
internos como pueden ser la estructura y desarrollo de procesos, la implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad y con la creacion de un
Cadigo Etico, de Buenas Préacticas y Transparencia, entre otros™®, el Plan Operativo Anual 2010 llevé a focalizar gran parte del esfuerzo de la
entidad en la proyeccion social de la Federacion, asi como en el incremento de su presencia y participacion en distintos contextos y estructuras
vinculadas a sus fines, lo cual supuso un incremento de la presencia de la Federacion en los Medios de Comunicacion Social, en los foros y
espacios de participacion, en la web y las redes sociales?. En continuidad con la linea de trabajo iniciada, 2010 se consideré como la fase final
de un primer ciclo orientado a asentar definitivamente una nueva forma de trabajo y de incidencia sobre las realidades que tienen que ver —
prioritariamente- con la proteccién a la infancia, la promocién de sus derechos, la prevencién del maltrato a nifios, nifias y adolescentes y la

capacitacion de los profesionales y voluntarios que, desde diversos ambitos, atienden a esta poblacion y a sus familias.

' El Resumen Ejecutivo del | Plan esta disponible en http://www.fapmi.es/imagenes/subseccionesl/PE_0809_Versi%C3%B3n%20de 20_05_09_Resumido.pdf

'® EI Resumen Ejecutivo del Il Plan esta disponible en http://www.fapmi.es/imagenes/subsecciones1/PE_11-13_Presentaci%C3%B3n_DEF.pdf

19 Estos y otros documentos vinculados estan disponibles en http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=16&pp=1

2 por ejemplo, ver: http://www.facebook.com/pages/Todos-contra-el-Maltrato-Infantil/144332125593990
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Estructura organizativa de la Federacion:
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3. Un nuevo paso adelante. El Il Plan Estratégico (2011-2013).

A lo largo de 2010 se llevé a cabo la evaluacion del | Plan y en funcién de los resultados conseguidos se inicio el disefio del Il Plan. Respecto a
los resultados del | Plan, estos fueron altamente valorados por la Asamblea General celebrada en Sevilla en Noviembre de 2010 y se alcanzé
una importante cuota de los objetivos previstos. En funcion de este avance significativo, sobre todo en lo relativo al fortalecimiento interno de la
Federacion, se estimé pertinente redefinir los ejes y objetivos estratégicos para el siguiente trienio, estableciéndose como Lineas de Accion

Estratégicas:

Fortalecimiento interno de los avances conseguidos hasta la fecha y desarrollo y optimizacion de los mismos.
Fortalecimiento de las Asociaciones y busqueda de nuevas adhesiones.
Proyeccion externa de la entidad e incidencia tanto en el marco social como en los espacios de participacion institucional y politica.

Consolidacion de la entidad como referente estatal en el &mbito del maltrato infantil.

A finales del ejercicio 2013, FAPMI consideré oportuno —teniendo en cuenta el escenario sobre que el actla- prorrogar el Il Plan Estratégico
hasta 2015.

En consonancia con los mismos, las prioridades de la Federacion para el ejercicio 2015 son las siguientes, las cuales constituyen los ejes del

Plan de Mejora Continua para dicho trienio:

1. Orientacion hacia las Asociaciones:
a. Mejora de la atencion a las necesidades de las entidades y de la Carta de Servicios.
b. Mejora de los sistemas de participacion.
c. Incremento del desarrollo de actuaciones conjuntas entre la Federacién y las Asociaciones y entre las propias Asociaciones.

2. Orientacién hacia el contexto social:

a. Incremento de la incidencia social y politica.

Pdgina |13
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b. Mejora de la formacion y cualificacion de los profesionales.

4. Proyeccion internacional de la Federacion.

A finales de 2011 la Federacién inicié6 un camino que tuvo como resultado su incorporacion a la International Society for the Prevention of Child
Abuse and Neglect (ISPCAN)Zl, el reconocimiento de The Code®* como Representante Local en Espafia del Cddigo de Conducta para la
Defensa de los Nifios, Nifias y Adolescentes de la Explotacion Sexual en el Turismo y en los Viajes y su adhesion a la Red ECPAT
International®® (End Child Prostitution, Child Pornography and Trafficking of Children for Sexual Purposes) como Grupo Nacional. El respaldo al
trabajo desarrollado por la Federacion y las Asociaciones que la forman desde su fundacién en 1.990 ofrecido por las organizaciones
internacionales independientes de mayor rango en la lucha contra el maltrato y la explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes nos propone
el reto responder a su compromiso de forma responsable, eficaz y eficiente. Por lo tanto, la participacion de FAPMI en este nuevo escenario no
supone un punto de llegada, sino un nuevo inicio lleno de expectativas que potencian las oportunidades de incidir de forma significativa en la
erradicaciéon de cualquier forma de maltrato contra nifios, nifias y adolescentes en Espafia. Asi mismo, este reconocimiento resulta

complementario a las actuaciones en curso de la Federacion.

Esta dimension internacional se suma a la coordinacion por parte de FAPMI desde finales de 2011 de la Campafia del Consejo de Europa

“Uno de Cada Cinco” para la prevencion de la violencia sexual contra nifios, nifas y adolescentes®, la Campafia global “19 dia de

225

activismo para la prevencion del abuso y la violencia contra la infancia””” promovida por la Fundacion Cumbre Mundial de la Mujer (WWSF

2 http://www.ispcan.org/

22

% http://ecpat.net/El/index.asp

http://www.thecode.org y en Espafia, ver: www.ecpat-spain.org

24 Mas informacion al respecto estéa disponible en: http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=51&pp=1

% Mas informacion sobre las actividades desarrolladas en 2012 esta disponible en http://www.ecpat-spain.org/programas.asp?sec=9 y sobre 2013 en http:/www.ecpat-spain.org/programas.asp?sec=10.
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por sus siglas en inglés) y la Campafia internacional “Don’t Look Away!” para la prevencion de la prostitucion infantil en los grandes

eventos deportivos en el entorno de la Red ECPAT International®.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que las actividades desarrolladas en Espafia vinculadas a la prevencién y deteccion de la Explotacion
Sexual Comercial Infantil (en representacion en Espafia de ECPAT International) y la promocién del Cédigo de Conducta para la proteccion de
la infancia de la explotacion sexual comercial infantil en el turismo y en los viajes, el asesoramiento respecto a su implantacion y la formacién de
los profesionales del sector turistico (en representacion en Espafia de The Code) vienen siendo financiadas por el Estado mediante la
Convocatoria de Subvenciones con cargo al IRPF. Dado que el presente Plan Operativo hace referencia a todas las actividades que FAPMI-
ECPAT Espafia tiene previsto desarrollar en 2015, parte de las cuales estan incluidas en el 1l Plan de Accién contra la Explotacion Sexual
Comercial Infantil y Adolescente (2014-2015) de FAPMI-ECPAT Espafia, se hace referencia a las mismas mas adelante pese a disponer de

su propio marco®’.

5. Necesidades relacionadas con la significatividad del maltrato infantil en Espafia y la poblacion en riesgo y la atencién a la misma.

Para la definicion tanto de los distintos Planes Operativos Anuales como para la elaboracién del Il Plan Estratégico de FAPMI, precisamos un
andlisis de las necesidades identificadas desde la privilegiada posicién de la Federacion como entidad de ambito estatal y con fuerte
implantacion a nivel autonémico, complementada por nuestra participacion en diversas estructuras, organismos y espacios centrados en la
proteccion a la infancia. A dia de hoy, el nimero de necesidades y posibles contextos de actuacion superan el marco definido en los siguientes
apartados. Sin embargo, el conjunto de necesidades identificadas por FAPMI constituyen lineas de trabajo prioritarias para nuestra entidad en

este momento.

% Mas informacion en: http://www.ecpat-spain.org/programas.asp?sec=11

2" para un mayor detalle, pueden consultarse las Memorias de Actividades de ECPAT Espafia correspondientes a los ejercicios 2012 y 2013, asi como el | y Il Plan de Accion contra la ESCIA en http://www.ecpat-

spain.org/ecpat.asp?sec=10
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Por otra parte, dado que uno de los valores que definen nuestra entidad es la complementariedad, entendemos que otras necesidades no
contempladas aqui seran asumidas por entidades especializadas con fines analogos y/o complementarios a los de la Federacion, asi como que
muchas de las necesidades sobre las cuales pretendemos incidir seran compartidas. Por este motivo, desde 2009 FAPMI esta desarrollando
una red de colaboracion con entidades y profesionales de distintos ambitos con la intencion de crear sinergias y definir objetivos comunes frente

a los cuales sumar esfuerzos.

A continuacion se presentan de forma breve las necesidades identificadas —junto a algunos descriptores cuando se considera necesario- y que
forman la base de las actuaciones de la Federacion en el ejercicio de referencia, siendo en gran medida continuidad de otras iniciadas en afios
anteriores. Debe tenerse en cuenta que a partir de este 2012, la Federacion integra actuaciones vinculadas a la explotacion sexual comercial
infantil como una modalidad especifica de maltrato y violencia contra la infancia. Con la intencién de facilitar la lectura de este documento, se
emplean de forma genérica expresiones relativas al maltrato infantil y la violencia contra la infancia, aludiendo implicitamente a la explotacién
sexual de personas menores de edad, aunque en ocasiones se estime oportuno explicitarlo.

Area 1: Conocimiento de la realidad:
0 Mejora de los sistemas de recogida y andlisis de datos y de su implantacién en todo el territorio respecto a la violencia

contra la infancia y sistematizacion de los datos recogidos de manera que se posibilite un analisis de los mismos.

Area 2: Sensibilizacion y formacién:
o Sensibilizacion y formacion de los profesionales directa e indirectamente vinculados a la atencion a la infancia y la
adolescencia en relacién a la violencia contra la infancia y la explotacion sexual comercial infantil.
0 Sensibilizacion de la ciudadania en su conjunto respecto a la realidad del maltrato infantil y la explotacion sexual comercial
de nifios, nifias y adolescentes.
o Difusion de los Planes tanto Estatales como Autonémicos y sectoriales relativos a la infancia y la adolescencia.
o Difusién de la Convencion de los Derechos del Nifio, sus Protocolos Facultativos y del enfoque de derechos tanto entre los

profesionales y la ciudadania como en las administraciones e instituciones.
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Area 3: Deteccidn y notificacion:
o Difusién de los Protocolos de actuacién a nivel estatal y autonémico.
o0 Fomento de la deteccidn y notificacion por parte de ciudadanos y profesionales.

Area 4: Prevencion:
o Fomento de la Parentalidad Positiva.
0 Fomento de una cultura del buen trato hacia la infancia.
o Desarrollo de campafias informativas dirigidas a profesionales de todos los ambitos orientadas a la prevencion de la

violencia contra la infancia.

Area 5: Investigacion y difusion de buenas practicas y experiencias.

o0 Fomento de la investigacion sobre el fendmeno de la violencia contra la infancia.

o Identificacion, sistematizacion, difusién y formacion sobre experiencias exitosas en sensibilizacion, prevencién, deteccion,
notificacion, evaluacion, intervencion y seguimiento de casos de violencia contra la infancia tanto a nivel autonémico como
estatal e internacional.

o Fomento y difusion de programas de prevencion, evaluacion e intervencién contratados empiricamente y basados en la
evidencia.

o0 Promocién de encuentros profesionales sectoriales y multisectoriales.
Area 6: Mejora de la atencion a personas menores de edad en el ambito juridico y en el proceso judicial.

Area 7: Fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional e inter-autonémica a través del Observatorio de la Infancia.
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AREAS FUNCIONALES DE LA FEDERACION

Relacion de dareas

FAPMI-ECPAT Espafia desarrolla sus objetivos estatutarios a través de las siguientes Areas Funcionales, entendidas como servicios centrales

de la Federacién, tal y como se describe en los siguientes apartados:

1. Areas transversales:

1.1. Funcionales:
1.1.1. Servicio de Informacién y Orientacion a la Ciudadania (SOIC).
1.1.2. Servicio de Apoyo a las Asociaciones (SAA).
1.1.3. Servicio de Publicaciones.
1.1.4. Unidad de estudios, investigacion y documentacion.
1.15. Unidad de Comunicacion Externa, representacion institucional y Advocacy.
1.1.6. Unidad de Formacién: Programa Estatal de Prevencion e Intervencion en maltrato infantil.
1.2. Soporte:
1.2.1. Unidad Administrativa y Financiera.
1.2.1.1. Auditoria externa anual.
1.2.2. Gestion de la Mejora Continua, de la documentacién y el conocimiento.
1.2.2.1. Plan Anual de Mejora Continua.
1.2.2.2. Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad.
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1.2.3. Area de Coordinacion General.
1.2.3.1. Plan Operativo Anual.
1.2.3.2. Planificacion Estratégica.

1.2.3.3. Gestion de Programas.

2. Areas especificas

2.1
2.2.
2.3.

2.4,
2.5.

Programa “Mi bienestar es tu responsabilidad”. Sensibilizacion y Prevencién de la violencia contra la infancia
Programa de Prevencion de la Explotacién Sexual Comercial Infantil y Adolescente.

Programa “Justicia e Infancia”. Buenas practicas y recomendaciones para la mejora de la atencion a nifios, nifias y
adolescentes en el ambito juridico.

Programa “Nos Haces Falta”. Programa de formacién de voluntariado especializado en infancia en riesgo.
Programa “No todo vale. No lo permitas”. Promocion de la alianza para el buen trato a la infancia en el deporte.

Padgina |19



D

m
@
<
@
o
>
]
=
©
0
(i1
|
<
=z
©}
O
=z
D
[
)
<
L
©
<

cOBE

etpat

PLAN OPERATIVO ANUAL Y DOSSIER INFORMATIVO DE PROGRAMAS
Resumen ejecutivo [version 1 de 20/02/15] 201 5

Mapa de dreas funcionales

SISTEMAS DE INFORMACION
SISTEMAS DE TOMA DE DECISIONES . -
i (Interna, externa, coyuntural, monitoreo y seguimiento...)
(Organos de Gobierno de la Federacion) "
CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD Y DETECCION DE NECESIDADES
ANy Z \\ (Necesidades del contexto social, de las entidades federadas, institucionales...)
AREAS ESPECIFICAS
Programa de Prevencion Programa Programa
Programa Programa
de la Explotacion Sexual “Mi bienestar es tu . . “No todo vale.
. » “Justicia e Infancia” “Nos Haces Falta” .
Infantil y Adolescente responsabilidad” No lo permitas”
Servicio de Informacién y Orientacién a la
Ciudadania (SOIC).
Servicio de Apoyo a las Asociaciones f \
(SAA). v \
Servicio de Publicaciones. Evaluacién
Unidad 06 Twesigacny Planes Operativos Anuales .
documentacion. . .
Despliegue de actividades
Unidad de Comunicacién Externa, |/ Resultados
representacion institucional y Advocacy.
Unidad de Formacion: Programa Estatal /\
de Prevencion e Intervencion en maltrato K /
infantil.
. . . ) . Planificacién estratégica, Coordinacién General Gestion de la Mejora Continua
Unidad Administrativa y financiera X :
y Gestion de Programas (Plan Anual de Calidad)
[]

AREAS SOPORTE (transversales)
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B PROGRAMAS Y AREAS DE ACTUACION

Areas

ESTRUCTURA AREA

Areas especificas Programa “Mi bienestar es tu responsabilidad”.

Programa de Prevencion de la Explotacién Sexual Infantil y Adolescente.
Programa “Justicia e Infancia”.

Programa “Nos Haces Falta”.

Programa “No todo vale. No lo permitas”.

Areas Funcionales Servicio de Informacién y Orientacion a la Ciudadania (SOIC).
transversales Servicio de Apoyo a las Asociaciones (SAA).

Servicio de Publicaciones.

Unidad de estudios, investigacion y documentacion.

Unidad de Comunicacién Externa, representacion institucional y Advocacy.

Unidad de Formacion: Programa Estatal de Prevencion e Intervencion en maltrato infantil.

Soporte Unidad Administrativa y Financiera
Gestion de la Mejora Continua, de la documentacion y el conocimiento (Plan Anual Calidad)
Area de Coordinacién General
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[*4
A&

Areas funcionales y espacios de participacién de las entidades federadas

sembes Gereral

‘Directiva f Presidencia)

_ F..L',InCiél'l asesora de los |

- Organos de Gobierno

_ Reprezentacion Institucianal

d [(por delegacion expresa)

| Dpto. de le—

Administracidny Finanzas

3 - Uivtad de spuyy pars k. L

Planificacion Estratégica |
Crplu. ue Catlivaud v t

’ Comunicacion Interna |

. Serviliu ue Apoyu o H

o las Azociaciones

Preside i

-f\'f’iéepresiciel‘tia

Secretaia

Tesoreria

Comisiones de

Sistema de Trabajo
ServIclo de Atencion lg— participacion aklers .
&l Ciudadano e lag Asociaciones sobre deas
en laz Areaz Funcionales furclon'ales o
E ' s especificas
(&0 hoc)

Comunicacién Insttucianal ls
Gahinete de Prensa i
' Unidad de Frogramas, —
In\fesﬁgac;ién y Publicaciones
| Unidiad de Formacicn y lg—
Capacitacidn Profesional

Pdgina |22



PLAN OPERATIVO ANUAL Y DOSSIER INFORMATIVO DE PROGRAMAS

Resumen ejecutivo [version 1 de 20/02/15] 201 5

PRINCIPALES DESCRIPTORES DE LOS PROGRAMAS Y AREAS DE ACTUACION

Areas especificas

Inicio

Programa de Prevencién de
la Explotacion Sexual Infantil
y Adolescente.

AREAS ESPECIFICAS

Programa
“Mi bienestar es tu
responsabilidad”.

Programa
“Justicia e Infancia”

Programa
“Nos Haces Falta”

Programa
“No todo vale. No lo

permitas

2012

2009

2010

2011

2014

Descriptores
generales

Gestién y fomento del
Cadigo de Conducta del
Sector Turistico

Il Plan de Accién contra la
explotacion sexual comercial
infantil en Espafia 2013-
2014

Sensibilizacién y Prevencion.

Prevencion del Abuso Sexual

Infantil y Adolescente.

Actuaciones relacionadas con la
Campafia “1 de Cada Cinco” y la
promocion del Convenio de
Lanzarote.

Prevencion del Maltrato Infantil y
violencia entre iguales y
promocion del buen trato a la

Infancia y Adolescencia.

Recomendaciones y
Buenas Practicas para la
mejora de la atencion a
nifios, nifias y
adolescentes en el ambito

juridico.

Promocién del
Voluntariado
especializado en
Infancia y Adolescencia

en Riesgo.

Promocién del buen trato
en el &mbito deportivo en
el que participan
personas menores de
edad.

Promocion de la Alianza
por el Buen Trato a la

Infancia en el Deporte.
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Areas transversales

Servicio de Informacion y
Orientacion a la Ciudadania
(SOIC).

Servicio de Apoyo a las
Asociaciones (SAA).

Servicio de Publicaciones.

Unidad de investigacion y
documentacion.

Unidad de Comunicacion Externa,
representacion institucional y
Advocacy.

Unidad de Formacion:
Programa Estatal de Prevencion e

Intervencién en maltrato infantil.

Descriptores generales

Actualizacién de la Guia de recursos a nivel estatal y autondmicos sobre Protocolos de Actuacion y Hojas de Notificacion.

Atencidn de las solicitudes de informacion y asesoramiento por parte de ciudadanos y profesionales.

Derivacion a los dispositivos especializados.

Disefio y elaboracion de soluciones a las necesidades de las Asociaciones federadas.

Fomento del intercambio de informacioén y recursos entre las entidades miembro.

Coleccion Cuadernos de Bienestar y Proteccién Infantil

Coleccion Publicaciones para la Defensa de la Infancia y la Adolescencia.

Gestion del Centro Documental Virtual.
Disefio y desarrollo de investigaciones.

Participacion en Proyectos ajenos (Europeos, ISPCAN, ECPAT...).

Participacion en los espacios institucionales.

Incremento de la representatividad sectorial y territorial.

Iniciado en 2010.
Organizacion de los Congresos Internacionales bianuales de Infancia Maltratada.

Disefio y ejecucion de acciones formativas con diversos formatos dirigidas a colectivos sectoriales.
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OBJETIVOS POR AREAS FUNCIONALES PARA 2015

Objetivos Generales y Especificos

A1.0G: FORTALECIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA FEDERACION A NIVEL
ADMINISTRATIVO, TECNICO, DOCUMENTAL Y ESTRATEGICO.

A1.OEL1. Dar continuidad al fortalecimiento, desarrollo, optimizacién e implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad interno

CALIDAD) basado en la Norma ONGconCalidad.
A1.OE2. Mejora continua de la adecuacion de la actuacion de la Federacion a sus objetivos y coordinacion de sus areas de
actividad.
A1.0OE3. Mejora del Centro Federal de Informacién y Recursos tanto en soporte fisico como digital (uso interno).

Area 2 A2.0G. DESARROLLO, ACTUALIZACION Y OPTIMIZACION DEL SERVICIO ORIENTADO A MEJORAR SU ADECUACION A

SERVICIO APOYO A LAS ASOCIACIONES
FEDERADAS (SAA)

LAS NECESIDADES DE LAS ENTIDADES FEDERADAS.

A2.0OE1. Mantenimiento y mejora del Servicio.

A2.0E2. Fortalecer y mejorar la Comunicacion Interna multidireccional y del intercambio de informacién y documentacion.

A2.0E3. Fortalecer y mejorar la participacion de las entidades miembro en la Federacion a todos los niveles.

A2.0E4. Fomento y capacitacion del voluntariado social para la atencion a la infancia y la adolescencia en riesgo que colabora en
los programas ejecutados por las Asociaciones federadas.
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Area 3

SERVICIO DE ORIENTACION E
INFORMACION A LA CIUDADANIA (SQIC)
UNIDAD DE DETECCION Y NOTIFICACION
DE CASOS DE MALTRATO INFANTIL

A3.0G: INCREMENTAR LA PROTECCION DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN ESPANA MEDIANTE EL FOMENTO DE
LA DETECCION TEMPARANA Y NOTIFICACION DE SITUACIONES REALES O POSIBLES DE MALTRATO INFANTIL.

A3.0EL1. Dar continuidad y mejorar de forma continua a los canales de asesoramiento e informacion a la ciudadania sobre

situaciones de violencia contra la infancia.

A3.0E2. Incrementar el nimero de profesionales y particulares que recurren a la Federacion como fuente de informacién y
asesoramiento.

A3.0E3. Mejorar el conocimiento de los usuarios de este servicio.

Area 4

UNIDAD DE SENSIBILIZACION Y
PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA
LA INFANCIA

A4.0G: INCREMENTAR LA PROTECCION DE LA INFANCIA' Y LA ADOLESCENCIA EN ESPANA MEDIANTE LA
SENSIBILIZACION SOCIAL Y EL FOMENTO DE LA PREVENCION DE CUALQUIER FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LAS
PERSONAS MENORES DE EDAD

A4.OEL1. Incrementar la sensibilizacion social respecto al fenémeno de la violencia contra la infancia como estrategia preventiva.

A4.0OE2. Incrementar la sensibilizacion social respecto al fenémeno de la explotacion sexual comercial infantil como estrategia
preventiva.

A4.0E3. Incrementar la sensibilizacion de los profesionales del ambito de la comunicacién y TICs respecto al fenémeno de la
violencia contra la infancia como estrategia preventiva.

A4.OE4. Incrementar la sensibilizacion de los profesionales de todos los &mbitos directa e indirectamente vinculados a la atencion a
la infancia y la adolescencia respecto a la violencia contra la infancia y la explotacion sexual comercial infantil, con especial
incidencia en los ambitos educativos y de la justicia.

A4.OES5. Contribuir a la difusion de la Convencioén de los Derechos del Nifio, el fomento del buen trato y los marcos legales y

estratégicos en Espafia vinculados a la violencia contra la infancia como estrategia preventiva.

Padgina |26



[ ¢ i PLAN OPERATIVO ANUAL Y DOSSIER INFORMATIVO DE PROGRAMAS
érdf <.

’\ Resumen ejecutivo [versién 1 de 20/02/15] 201 5

A4.0E6. Incrementar la sensibilizacion y participacion activa de las empresas y entidades vinculadas al sector turistico en la
prevencion y deteccion de los casos de explotacion sexual comercial infantil mediante la promocién del Cédigo de Conducta para la

Proteccion de los Nifios, Niflas y Adolescentes de la Explotacion sexual Comercial Infantil en el Turismo y los Viajes.

Area 5 A5.0G: INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO EN ESPANA SOBRE TODOS LOS ASPECTOS VINCULADOS A LA DETECCION,
UNIDAD DE ESTUDIOS, INVESTIGACION Y NOTIFICACION, PREVENCION, INTERVENCION Y ASESORAMIENTO EN MALTRATO INFANTIL Y SU DIFUSION A AGENTES
DOCUMENTACION CLAVE

A5.0E1. Mejora continua del Centro Documental Virtual sobre Prevencion del Maltrato Infantil e incremento de su difusion.

A5.0E2. Participacién en estudios e investigaciones ajenas y disefio y desarrollo de estudios e investigaciones propias.

A5.0E3. Incrementar la comunicacion entre los agentes clave de todos los ambitos orientados a la mejora de la practica profesional

y la proteccion de la infancia y la difusion y adaptacion de buenas practicas y experiencias.

A5.0E4. Incrementar la difusiéon de informacion, conocimiento, buenas practicas y experiencias relativas al maltrato infantil,
incluyendo las ediciones propias de la Federacion.

Area 6 AB.0G: EDITAR CONTENIDOS, MATERIALES Y RECURSOS ELABORADOS POR LA FEDERACION.
UNIDAD DE PUBLICACIONES
A6.OE1. Ofrecer continuidad a cada una de las lineas de publicacion de la Federacion y de las Asociaciones federadas.

A6.0OE2. Ofrecer continuidad a las lineas de publicacion de las Asociaciones federadas.

A6.0OE3. Mejorar la calidad de la gestion integral de las ediciones realizadas.

Area 7 A7.0G: INCREMENTAR LA VISIBILIDAD DE LA FEDERACION Y DE LAS ENTIDADES FEDERADAS, INCREMENTAR EL
UNIDAD DE COMUNICACION EXTERNA, IMPACTO DE SUS ACTIVIDADES Y PROPUESTAS Y FORTALECER LA RED DE COLABORADORES.
REPRESENTACION INSTITUCIONAL Y

ADVOCACY A7.0EL. Incremento de la visibilidad de las entidades y de su labor.
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A7.0OE2. Fortalecimiento de la imagen corporativa de la Federacién y difusién de sus actividades.

A7.0E3. Incremento del impacto social y de las actuaciones de incidencia politica.

A7.0EA4. Incremento de la representatividad regional.

A7.0ES5. Incrementar la participacion en foros y actividades con fines analogos o complementarios de los de la Federacion y la

colaboracion con entidades y organismos con fines analogos o complementarios.

A7.0E6. Incrementar la participacion y colaboracion con las actividades de las entidades y organismos a los que la Federacion

pertenece.

A7.0OE7. Establecer alianzas estratégicas con otras entidades, organizaciones y empresas para incrementar la representatividad de

la Federacion.

A7.0E8. Mejora continua de las plataformas web y redes sociales de la Federacion como fuente de informacion y recursos tanto

interna (intranet) como externa.

Area 8.
UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

A8.0G. INCREMENTAR LA INDEPENDENCIA ECONOMICA DE LA ENTIDAD Y REDUCIR SU DEPENDENCIA DE LAS
SUBVENCIONES PUBLICAS.

A8.OE1. Optimizacion de la gestion del area econdémico-financiera.

A8.0OE2. Incremento de las fuentes de financiacién complementaria e incremento de los recursos propios.

A8.OE3. Consolidar vias de financiacion externa existentes hasta el momento y fortalecer las relaciones de patrocinio.

A8.0OE4. Potenciacion de la eficiencia de las actuaciones de la Federacion.
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Area 9

UNIDAD DE FORMACION:

PROGRAMA ESTATAL DE FORMACION EN
PREVENCION E INTERVENCION EN
MALTRATO INFANTIL

A9.0G. CONSOLIDAR UNA OFERTA FORMATIVA DE CALIDAD ADAPTADAS A LAS NECESIDADES FORMATIVAS DE LOS
DISTINTOS COLECTIVOS VINCULADOS A LA ATENCION A LA INFANCIA.

A9.0OEL1. Actividades posteriores al XIl Congreso Internacional de Infancia Maltratada (2014).

A9.0E2. Implementacion de la VI edicion del Programa Estatal de Formacion en Prevencion e Intervencion en Maltrato Infantil.

Area 10

PROGRAMA “JUSTICIA E INFANCIA”
BUENAS PRACTICAS Y
RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA DE
LA ATENCION A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN EL AMBOTO
JURIDICO.

A10.0G. CONSTITUIRSE EN UN REFERENTE EN LA MEJORA DE LA ATENCION A PERSONAS MENORES DE EDAD EN EL
AMBITO JURIDICO Y EL PROCESO JUDICIAL.

A10.0EL1. Dar continuidad a las actividades del Programa e incrementar la participacion y la visibilizacion de las propuestas.

A10.0E2. Formar a profesionales del &mbito juridico sobre la atencion a personas menores de edad en situaciones de riesgo,

desproteccion y conflicto social, maltrato infantil y explotacion sexual.

Area 11

PROGRAMA “NOS HACES FALTA”
FORMACION DE VOLUNTARIADO SOCIAL
PARA LA ATENCION A LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA EN RIESGO

A11.0G. FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA.

A11.0E1. Disefio y actualizacion de materiales y recursos especificos asociados al Programa.

A11.0E2. Difusion del Programa a nivel estatal y autonémico.

A11.0E3. Implementacion de acciones formativas especificas a nivel estatal y autonémico.

Area 12

PROGRAMA “NO TODO VALE. NO LO
PERMITAS”

ALIANZAPOR EL BUEN TRATO A NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES EN EL DEPORTE

A12.0G. PROMOVER LA ADHESION A LA ALIANZA POR EL BUEN TRATO EN EL DEPORTE POR PARTE DE TODOS LOS
AGENTES, INSTITUCIONES Y ADMINISTRACIONES CON COMPETENCIA EN EL DEPORTE PRACTICADO POR PERSONAS
MENORES DE EDAD.

A12.0EOQ. Coordinar las actuaciones del Programa de forma transversal al resto de areas de actividades de la Federacion

(investigacion, formacion, publicaciones...).
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A12.0EL1. Disefio y actualizacion de materiales y recursos especificos asociados al Programa.

A12.0E2. Difusion del Programa a nivel estatal y autonémico.

A12.0E3. Formalizacion de la adhesion de instituciones, entidades, organizaciones, personalidades y administraciones con
competencia en el ambito deportivo.

Area 13 A13.0G. DAR CONTINUIDAD AL PROGRAMA Y AL Il PLAN DE ACCION CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
PROGRAMA “PREVENCION DE LA INFANTIL Y ADOLESCENTE EN ESPANA 2014-2015.

EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL

INFANTIL Y ADOLESCENTE” A13. OE. Los referidos en el Il Plan de Accién 2014-2015%.

% para un mayor detalle, puede consultarse el Il Plan en: http://www.ecpat-spain.org/ecpat.asp?sec=10
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n INFORMACION GENERAL SOBRE LAS AREAS DE ACTUACION

Al
Area 1
UNIDAD DE COORDINACION GENERAL, PLANIFICACION ESTRATEGICA, GESTION DE PROGRAMAS Y GESTION DE
LA MEJORA CONTINUA

Esta Unidad presenta como objetivo general el fortalecimiento y la mejora continua de los sistemas de gestion de la

Federacion a nivel administrativo, técnico, documental y estratégico, e incluye las siguientes actividades.

= Revision y actualizacion sistematica del Sistema de Gestion de la Calidad de la Federacion.

o - Proyecto
= Auditoria interna periddica. formacion y documenta HERCULES

= Desarrollo y optimizacién de procesos / procedimientos.

= Evaluacion y seguimiento del Il Plan Estratégico (2014-2016) Y del Plan Operativo Anual de FAPMI-
ECPAT Espafia.
= Disefio del Plan Operativo Anual para el siguiente ejercicio de FAPMI-ECPAT Espafia.

= Evaluacién y seguimiento del Il Plan de Accidn contra la Explotacion Sexual Comercial Infantil y
Adolescente en Espafia de FAPMI-ECPAT Espafia.

=  Coordinacién de los Programas y areas de actividad de la Federacion.

=  Mejora del Centro Federal de Informacion y Recursos tanto en soporte fisico como digital (uso interno),
incluyendo la evaluacion de las necesidades de los usuarios y la revision y actualizacién constante del

Centro en base a las necesidades detectadas con criterios de usabilidad.
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Area 2
SERVICIO APOYO A LAS ASOCIACIONES FEDERADAS (SAA)
http://www.fapmi.es/imagenes/secciones1l/SAA Presentaci%C3%B3n 21 05 10.pdf

A través de este Servicio se pretende fortalecer la colaboracion interna multidireccional mediante el fomento del
intercambio de informacién, recursos, documentacion y conocimiento entre las entidades federadas y la Federacion
y entre las propias entidades federadas.

Entre otras, las principales actividades del Servicio se resumen en los siguientes aspectos:
Desarrollo y actualizacion del Banco de Proyectos y Gestion Documental de las Asociaciones (BAFEP).
Gestion de subvenciones.
Respuesta a las solicitudes de informacion y/o demandas de apoyo técnico y logistico por parte de las
Asociaciones federadas en funcion de proyectos y actividades.
Apoyo en el desarrollo e implantacion de Programas de &mbito estatal, autondmico y local y busqueda de
financiacion.
Celebracion de las Jornadas InterAsociaciones (reunién técnica anual en la que las Asociaciones
presentan sus proyectos Y la viabilidad de los mismos) y reuniones periédicas de coordinacion con los/as
representantes de las Asociaciones Federadas (presenciales o telematicas).
Actualizacion de un Manual de Procedimientos especifico para el desarrollo de proyectos de ambito
estatal.
Apoyo en la definicién de las necesidades de las entidades de forma individualizada y de las actuaciones
necesarias para atenderlas.
Programa de afianzamiento y desarrollo de las entidades con menos recursos.
Desarrollo y/o co-desarrollo de actuaciones dirigidas a atender las necesidades de las entidades de forma
especifica o sectorial.

; o PLAN OPERATIVO ANUAL Y DOSSIER INFORMATIVO DE PROGRAMAS
G
Shay Resumen ejecutivo [versién 1 de 20/02/15] 201 5

Servicio de
Apoyo a las
Asociaciones
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A.3.
Area 3
SERVICIO DE ORIENTACION E INFORMACION AL CIUDADANO (SOIC)
UNIDAD DE DETECCION Y NOTIFICACION DE CASOS DE MALTRATO INFANTIL

http://www.fapmi.es/denuncia.asp

Mediante este Servicio se canalizan las solicitudes de informacion y asesoramiento tanto de ciudadanos como de
-

profesionales respecto a casos potenciales o confirmados de maltrato infantil. SOlC Servicic de Oricntacion c

Intormacicén a la Ciudadania

sobre Maltrato Infantil

La finalidad del Servicio de Orientacion e Informacién sobre Maltrato Infantil es facilitar a la poblaciéon general el soic@fapmi.es

contacto con los dispositivos y recursos especializados mas proximos, asi como informar sobre los procedimientos

mas adecuados. La Federacion no desarrolla actividades de intervencion y/o evaluacion de los casos de los que

tiene noticia, aunque si puede derivar sus consultas a las Asociaciones que forman parte de la Federacion cuyo GUIA DE RECURSDS SOBRE PROTOCOLOS DE

ng]| DIBI88 ACTUACKON, HOJAS DE NOTIFICACKSN ¥ OTROS

ambito de actuacion geografico es la Comunidad Auténoma desde la cual se recibe la solicitud, de manera que la ke : : :
DOCUMENTOS RELACIONADOS CON MALTRATC IMFANTIL

atencion prestada resulte mas adecuada.

El servicio se presta fundamentalmente a través del correo electronico (soic@fapmi.es) con caracter estatal.
También incluye la difusion de otros recursos como pueden ser el Teléfono Europeo de Ayuda a la Infancia (116
111) y el Teléfono Europeo de Alerta de Nifios Desaparecidos (116 000).

Como soporte basico para la gestion de este Programa se elabor6 la Guia de Recursos sobre Protocolos de
Actuacion, Hojas de Notificacion y otros documentos relacionados con el maltrato infantil a través de la cual
se recogen, actualizan y sistematizan todos estos documentos a nivel estatal y autonédmico, estando disponibles
online a través del Centro Documental Virtual sobre Prevencién del Maltrato Infantil®®.

2 Web en fase de actualizacién a fecha de elaboracion de este documento (www.bienestaryproteccioninfantil.es).
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Dentro de este recurso, FAPMI-ECPAT Espafia editd6 en 2010 la Guia para la ciudadania sobre deteccion y

notificacion de casos de maltrato infantil®.

% Disponible en: http://www.fapmi.esfimagenes/subsecciones1/SOIC_Guia%20Ciudadano_Magquetada_30-03-11.pdf
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A.4.
Area 4

UNIDAD DE SENSIBILIZACION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA INFANCIA
http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=29&pp=1

Las actividades de la Unidad se dirigen a incrementar la proteccion de la infancia y la adolescencia en Espafia

mediante la sensibilizacién social y el fomento de la prevencion de cualquier forma de violencia contra las personas
menores de edad.

En este contexto, las principales actividades pueden resumirse en:

Campafia anual estatal de Prevencién del maltrato a los nifios, nifias y adolescentes en colaboracion
con el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

= Difusion y gestion de la Exposicion “Artistas Sin Querer”.

Edicién de materiales divulgativos y preventivos relacionados con el maltrato infantil y el formato del
buen trato (actividad vinculada al Servicio de Publicaciones).

=  Coordinacién en Espafia de:

o Campafia “19 dias de activismo contra el maltrato infantil” promovida a nivel global por
WWSF,

o Campafia promovida por ECPAT International “Don’t Look Away!” contra la explotacion
sexual comercial infantil en los grandes eventos deportivos®.

o Campafia promovida por el Consejo de Europa “Uno de Cada Cinco” para la prevencion de .. red para lo prevencion
) . . . del abuso sexual irfantil
la violencia sexual contra la infancia.

31 Mas informacion sobre la participacién de FAPMI en la Camparia de 2012 y Memoria de Actividades disponibles en http://www.ecpat-spain.org/programas.asp?sec=9
%2 para mayor informacion, ver: http://www.ecpat-spain.org/programas.asp?sec=11
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= Encuentros con profesionales y expertos de los Medios de Comunicacion y TICs dirigidos a la infancia

y adolescencia para el intercambio de experiencias y buenas précticas, con el objetivo de analizar los

espacios dedicados a la infancia y la imagen social que los medios proyectan de ella.

= Participacion activa en la Semana “Concienciados con la Infancia 2015” promovida por UNICEF Mo S R s

=5 25 de Abril
Comité Espafiol. DiA INTERNACIONAL
.z . .. T .. . . ., CONTRA EL MALTRATO INFANTIL
= Promocién y difusion de cddigos de autorregulacion del sector de los Medios de Comunicaciéon y TICs

y las lineas de denuncia por los organismos y entidades competentes.

= Reuniones de sensibilizacion con agentes clave de cada sector. =

= Acciones de difusién de contenidos, informacién, recursos y herramientas para la prevencién por
sectores.
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A5
Area 5
UNIDAD DE ESTUDIOS, INVESTIGACION Y DOCUMENTACION

http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/index.asp

A través del esta Unidad se gestiona la dimensidn investigadora y cientifica de la Federacion, ya sea propia o en
colaboracion con otras entidades e instituciones.

£ los accinnes en contrade laaxplatecion
s somerciol de wifios, miio yadolescertes

Entre las actividades principales de esta area, cabe destacar:
Mantenimiento, actualizacion y desarrollo del Centro Documental Virtual sobre prevencion del maltrato
infantil en colaboracién con la Universidad de Salamanca®. )
Participacion en estudios e investigaciones ajenas y disefio y desarrollo de estudios e investigaciones ESPANA
propias.
Organizacion de mesas de trabajo y encuentros profesionales focalizados en la promocion y difusion de
buenas précticas y programas basados en la evidencia.

Respecto a los productos resultantes de esta area de actividad, se enumeran a continuacién algunos de los méas
relevantes:
2000. Manual de buenas practicas en la atencién residencial a nifios y adolescentes: Estandares de
calidad para la atencion a nifios y adolescentes en acogimiento residencial (Madrid, Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales)*.

2003. Participacion a través de la entidad federada APREMI en el Proyecto Europeo Perpetradores y

victimas de abuso sexual infantil: identificacion de los obstaculos legales para la rehabilitaciéon de en tres

33 Web en fase de actualizacion a fecha de elaboracion de este documento (www.bienestaryproteccioninfantil.es).

3 http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes1.asp?sec=15&subs=19&cod=32&page=
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paises europeos (Programa Daphne).

2010. Participacion en la elaboracion del Informe Complementario para el Comité de los Derechos del
Nifio sobre la aplicacion en Espafia de la Convencién de los Derechos del Nifio (Madrid, Plataforma de
Organizaciones de Infancia)®.

Centro Documental Virtual sobre \-@* #
Pravension del Waltrato Infantil
Cuadernos para el bienestar infantil y adolescente ne. 5)*. ; s ; .ﬁ\

2011. Participacion en el Informe de Seguimiento para Naciones Unidas sobre violencia contra los nifios

2010: Datos disponibles en 2008 sobre maltrato infantil en Espafia (Madrid, FAPMI-ECPAT Espafia,

en Espafa.

2012. EQUAR: Estandares de calidad en acogimiento residencial, en colaboracion con el Grupo de
Investigacion Infancia y Familia (GIFI) de la Universidad de Oviedo (Madrid, Observatorio de la infancia
del Ministerio de Sanidad, servicios Sociales e Igualdad)®’.

2012. Participacion en Informe Global de Monitoreo de las acciones en contra de la Explotacion Sexual
Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes. Espafia (Segunda edicién) (Bangkok, ECPAT International)®,
2012. Participacion en el Informe Complementario para la evaluacion de la implementacion en Espafia del
Convenio del Consejo de Europa sobre la Lucha contra la Trata de Seres Humanos (Luxemburgo,
GRETA)®.

* http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes1.asp?sec=1&subs=23&cod=8&page=

% htp://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes1.asp?sec=15&subs=20&cod=40&page=

%7 http://www.observatoriodelainfancia.msssi.gob.es/productos/pdf/Estandares_de_calidad_en_acogimiento_residencial.pdf

3 http://www.ecpat-spain.org/imagenes/auxiliar/A4A_V2_Europe_SPAIN_FINAL.pdf
9 http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/imagenes/tablaContenidos03SubSec/ECPAT%20Espa%C3%Bla_Greta%202012_def v4%20%281%29.pdf
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A.6
Area 6
UNIDAD DE PUBLICACIONES

http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes.asp?sec=15

http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes.asp?sec=16

A través de este servicio se canalizan las necesidades de edicion, maquetacion y traduccién de materiales en L

» y - cter técnico e informati CUADERNOS de N
distintos soportes tanto de la Federacion como de las entidades federadas, de caracter técnico e informativo / T‘:‘\
divulgativo.

La Federacion mantiene dos series editoriales en curso. Por una parte, la Coleccion Cuadernos de Bienestar y

Publcasicn dutigainas pibre prmsns o Sl minks Bl y famesda Selbuscku o i inkinca y ek cenad

Proteccién Infantil, mediante la cual se difunden materiales y contenidos relacionados con la prevencién del
maltrato infantil y el fomento del buen trato a la infancia entendida como la mejor estrategia de prevencion. Estos
materiales (propiedad de FAPMI pero que pueden ser utilizados y reproducidos libremente siempre y cuando se

cite su procedencia) estan dirigidos a la poblacion general, profesionales y futuros profesionales, asi como a

todas aquellas personas sensibilizadas con distintos aspectos de la violencia contra la infancia, priorizadndose su

“licaciones para la profeceion
1 InNlancia vy 1 adolgscencia

caracter aplicado. Para tal fin los contenidos son editados en soporte digital y con formato PPT, de manera que
pueda ser empleados en acciones formativas y de sensibilizacién por parte de terceros.

Al mismo tiempo, la Federacion dispone de la Coleccién Publicaciones para la Proteccién de la Infancia y la

Adolescencia, que incluye publicaciones de caracter técnico, por lo que estan dirigidos a profesionales y
estudiosos de la materia.
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Con el objetivo de facilitar la accesibilidad a contenidos relevantes, dentro de este Servicio también se incluye la
difusion de los nimeros de la revista editada entre 1997 y 2003 por FAPMI Bienestar y Proteccion Infantil, la

primera revista de caracter cientifico en castellano focalizada en la proteccién de la infancia®.

“° Disponibles en http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes.asp?page=1&sec=15&subs=18
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Area 7
UNIDAD DE COMUNICACION EXTERNA, REPRESENTACION INSTITUCIONAL Y ADVOCACY

El objetivo de esta Unidad es el incremento de la visibilidad de la Federacion y de las entidades federadas, asi como

fomentar el impacto de sus actividades y fortalecer la red de colaboradores.
Para el logro de este objetivo, se despliegan las siguientes actuaciones:

Actuaciones generales:
L] Elaboracion de Memorias y materiales para la difusion de las actividades de FAPMI y de las entidades

miembro*’.

L] Respuesta institucional a situaciones de interés social relacionadas con los fines de la Federacion®.

= Elaboracion y difusién de Notas de Prensa, Cartas Abiertas y otros documentos para la divulgacién del
posicionamiento de FAPMI.

= Actualizacién y difusion del catalogo de proyectos y programas de la Federacién y de sus entidades

miembro®.

Actuaciones relativas a los Medios de Comunicacion:

= Seguimiento e incidencia sobre los Medios de Comunicacion. S .
ervatorio

L] Seguimiento y recopilacion de noticias relativas a violencia contra la infancia y elaboracion de dossier de

nfancia

prensa y difusién de los mismos.
L] Contacto directo con los Medios de Comunicacién para fomentar una imagen positiva de la infancia

“ http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=10&pp=1 y http:/www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=25&pp=1
“2 http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=36&pp=1
“3 http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=25&pp=1
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(evitando su presencia en los medios con el rol de victimas o agresor) y sensibilizando a este sector
profesional respecto a la necesidad de adoptar una actitud preventiva.

Advocacy:

Seguimiento del Il Plan de Accion contra la Explotacion Sexual de la Infancia y la Adolescencia (ESIA); Il
PENIA y Il Plan de Acci6n contra la Trata.

Ampliacién de la representatividad territorial de la Federacion:

Identificacion y seleccion de entidades potencialmente candidatas a formar parte de la Federacion. Apoyo
y seguimiento de las entidades.

Participacion en foros y actividades con fines analogos o complementarios de los de la Federacion.

Participacion en las actividades de las entidades y organismos a los que la Federacion pertenece:

Observatorio de la Infancia.

Plataforma de Organizaciones de Infancia.

Comision de Ayuda a Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual (M°. Justicia).

ECPAT International.

The Code.

Red Espafiola Contra la Trata.

Centro Espafiol de Turismo Responsable.

Plataforma Europea contra el Trafico de Personas.

Redes vinculadas al ambito de la Justicia a través del Programa “Justicia e Infancia” promovido por
FAPMI-ECPAT Espafia con el apoyo del Ministerio de Justicia.

Fomento de acuerdos de colaboracion con otras entidades y organismos de &mbito estatal, europeo e internacional.

plataforma
de infancia

espana

Jornadas municipales para prevenir
el maltrato y los abusos infantiles

B vt ler tandn 3 pertsinaz as g
LacmIocs manid Xl 3L
BT abjetivn 20 goeser pru iy
deziccian dz paelbles daqLes corti ki ri
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A.8
Area 8.
UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

La mejora continua de la gestién del Area, asi como el incremento de la independencia econémica de la Federacion son
los dos obet5ivos centrales de la misma.

= Elaboracién de informes mensuales de seguimiento del gasto.

=  Auditoria interna trimestral con informe de ejecucion del Presupuesto del ejercicio.

=  Auditoria externa anual del ejercicio previo.

=  Busqueda sisteméatica de otras fuentes de financiacién publicas y privadas.

= Disefio de una estrategia de captacién de fondos privados de particulares y entidades, organizaciones y
empresas.

= Fortalecer las relaciones con las entidades, empresas y particulares existentes.

= Disefio de actividades relativas a todas las areas funcionales de la Federacion de coste reducido y alto

impacto, incluyendo en cada proyecto una valoracién de la relacion coste / beneficiario.
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Area 9
UNIDAD DE FORMACION:
PROGRAMA ESTATAL DE FORMACION EN PREVENCION E INTERVENCION EN MALTRATO INFANTIL

Con el objetivo de consolidar una oferta formativa de calidad adaptada a las necesidades de formaciéon de los distintos

colectivos vinculados a la atencién a la infancia, FAPMI-ECPAT Espafia desarrolla desde 2010 este conjunto de

actividades cientificas que incluye la organizacion de los Congresos Internacionales de Infancia Maltratada con caréacter

bianual®. Programa estatal de formacién en
pr ién e inter ion en malirato infantil

Asi mismo, la Unidad se centra en el disefio, elaboracion y ejecucién de acciones de formacién de profesionales y

futuros profesionales de todos los &mbitos vinculados a la atencién a nifios, nifias y adolescentes y sus familias sobre

aspectos vinculados a la violencia contra la infancia y la promocién del buen trato.

Xl CONGRESD INTERNACKINAL DE INFANCIA MALTRATADA

EE AEEID 0k 0 DHTEIGHN 88 s Derechos 39 Mo

CONSTRUYENDO PERSPECTIVAS

crim s o e sl Oy desolis ) dnboa e

'-\ll\
i

|

44 www.congresofapmi.es

Pagina | 44



- PLAN OPERATIVO ANUAL Y DOSSIER INFORMATIVO DE PROGRAMAS
e Ny . &) Resumen ejecuti i6 201 5
fapmi SEEANA jecutivo [version 1 de 20/02/15]

A.10
Area 10
PROGRAMA “JUSTICIA E INFANCIA”

http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=52&pp=1

A través de este Programa, FAPMI-ECPAT Espafia pretende constituirse en un referente para la mejora de la

. e : ‘ JUSTICIA e INFANCIA
atencion a las personas menores de edad tanto en el &mbito juridico en general como especialmente en el proceso @

. .. Pecomendacionas y Buens: Practicas para o cfencian
judicial.

Q@ nifes, nifias v adolescenies en el ombifo judicial

Las actividades a desarrollar se agrupan en dos bloques complementarios.

Continuidad de las actividades del Programa e incrementar la participacion y la visibilidad de las propuestas.

= Elaboracién del documento de propuestas y conclusiones correspondientes a los Foros “Justicia e j -‘-tp S?E;E‘,iﬁg gg\ﬂi}ﬁgg
Infancia” celebrados en el ejercicio anterior y difusion de los mismos. & W e
= Celebracion de una jornada de presentaciéon del documento de propuestas y conclusiones del ejercicio
anterior.
= Difusion del documento y recepcién de nuevas propuestas.
=  Difusion de informacion relativa al Programa.
Formar a profesionales del &mbito juridico sobre la atencion a personas menores de edad en situaciones de riesgo,
desproteccién y conflicto social, maltrato infantil y explotacién sexual.
= Celebracion de al menos un Foro de &mbito estatal. i CRNERAL
= Celebracion de al menos 3 foros de ambito autonémico. PEL POLRERIUDICIAL

= Celebracion de Seminarios de formacion a profesionales del ambito de la justicia (presenciales y/o online)
sobre menores de edad en situaciones de riesgo, desproteccion y conflicto social, maltrato infantil y
explotacion sexual, asi como la difusion de las buenas practicas profesionales.
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Fortalecimiento de la colaboracion con socios estratégicos (M°. de Justicia, Consejo General del Poder
Judicial, Catedra Santander de Derecho y Menores de la Universidad Pontificia de Comillas, Observatorio

Internacional de Justicia Juvenil, Fundacion Aranzadi-LexNova...).

QUDAD
NI L FONTIrICy,

1AL ICADE

CoMILLAS

W= ==
CATEDRA SANTANDER
DE DERECHO ¥ MENORES
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A.ll
Area 11
PROGRAMA “NOS HACES FALTA”

FORMACION DE VOLUNTARIADO SOCIAL PARA LA ATENCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN RIESGO
http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=47&pp=1

Este recurso de formacién especializada engloba las siguientes actividades:

NOS HACES FALTA

= Revision y actualizacion de los materiales.
= Difusion del Programa a través de las redes de colaboradores autonémicas.

Disefio, desarrollo e implementacion de acciones formativas de caracter estatal y/o autonémico.

RECURSO ESFECIALZADC DE VO LUNTARIADO

SOCIAL PARA LA ATENCION DE LA INFANCIA
¥ ADOLESMCENCIA EN RIESGO

3

A NOS HACES FALTA

RECURSO ESPECIALIZADD Ut VOWNIARIADO sOCIAL FARA LA
ATEMCION DE LA INFANCIA Y ACOLESCENCIAEN RIESGO
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TN ...

A.l2
Area 12
PROGRAMA “NO TODO VALE. NO LO PERMITAS”
ALIANZAPOR EL BUEN TRATO A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL DEPORTE

El objetivo central de este Programa es promover la adhesion a la Alianza por el Buen trato en el Deporte por parte de . ]
dos | o dmini ) . ld icad d el maltrato infantil y el abuso
todos los agentes, instituciones y administraciones con competencia en el deporte practicado por personas menores de axualiamblen existarieniel

DEPORTE

El Programa incluye la elaboracién de materiales de prevencion para las actividades desarrolladas con los agentes
clave, asi como la celebracién de actos de presentacion de las adhesiones. N
o todlo- vale.
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PROGRAMA “PREVENCION DE LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE”
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Resumen ejecutivo [version 1 de 20/02/15]

Wwww.ecpat.spain.org

El Programa gira en torno al Il Plan de Accion contra la Explotacion Sexual Comercial Infantil y Adolescente de FAPMI-
ECPAT Espafia (2014-2015)".

Las actividades a desarrollar se concretan en los siguientes aspectos:

Dar continuidad a los compromisos adquiridos con el sector turistico y con otras entidades y organizaciones.
Dar continuidad al asesoramiento y apoyo en el proceso de implantacion a las empresas adheridas al Cédigo
de Conducta para la proteccion de los nifios y adolescentes de la explotacion sexual comercial infantil en el
turismo y en los viajes e incrementar el nimero de empresas signatarias.

Desarrollo de acciones formativas especificas para el sector turistico y otros sectores y ambitos vinculados a
la proteccion de la infancia y la adolescencia, con especial incidencia en los colectivos en riesgo.
Constitucion y desarrollo del Foro para la Prevencion de la ESCIA en la que se integren las empresas
firmantes del Cédigo y otras entidades.

Constitucion y desarrollo de la Red Espafiola contra la ESCIA en la que se integren las entidades, organismos
y administraciones vinculadas a la prevencion de la ESCIA y la atencién a victimas y agresores.
Actualizacion y mantenimiento de los soportes web* y documentacién del Programa.

Dar continuidad a los Dosieres de Prensa especificos sobre esta realidad en Espafia.

Atender a las solicitudes de colaboracion de organismos internacionales y de ECPAT International y The
Code.

45 . . .
Disponible en http://www.ecpat-spain.org/ecpat.asp?sec=10

5 www.ecpat-spain.org

3
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=  Desarrollo de materiales e informes especificos, incluyendo la traduccion de materiales inéditos de ECPAT
International y The Code (asi como de otras estructuras internacionales) especificos.
= Seguimiento del Il PESIA.

= Elaboracién de informes de seguimiento para entidades y organismos internacionales.

2014-2015
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OTROS PROGRAMAS DESARROLLADOS POR LAS ENTIDADES FEDERADAS
7 CON EL APOYO DE FAPMI-ECPAT ESPANA

Los Programas que siguen estan siendo desarrollados por las Asociaciones federadas con el apoyo de FAPMI. Una caracteristicas esencial de estos Programas es

su implementacién en una o varias Comunidades Auténomas. Para un mayor detalle sobre otras actividades de dichas Asociaciones, pueden consultarse sus

webs*’.

En los siguientes apartados se destacan con (*) las Comunidades Auténomas en la que el Programa se ha implementado con el apoyo y financiacion del Ministerio
de Sanidad, Politica Social e Igualdad mediante la Convocatoria de Subvenciones a cargo del IRPF. Un mayor detalle sobre las fuentes de financiacion y

colaboradores de estos Programas esta disponible en las Memorias de Actividades de la Federacion.

il " Goa PINBTERID
mmy DEGPARR | DE SAMIDAD: POLUITICA SCOML
ﬁ: R e

\|I'{ PO SOUDARD
OTRGS FINES GE INTERES SOCIAL

47

http://www.fapmi.es/localizacion.asp
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DIME: Programa de deteccion y atencién de infancia y adolescencia en situacién de riesgo.

Descripcion general: El Programa se desarrolla a través de un Servicio de atencién, informacion y orientacion sobre maltrato infantil dirigido a la poblacion
general (tanto personas adultas como menores de edad) y colectivos profesionales vinculados a la infancia y la adolescencia. Se estructura en dos
Proyectos en funciéon de las Comunidades Auténomas en las que se implementa. En Catalufia el Programa se desarrolla a través del Proyecto

ACULL: Espacio integral multidisciplinar de atencion y orientacién a nifios, nifias y adolescentes, familias y profesionales.

Ambito territorial y entidad ejecutante: Catalufia (ACIM) (*), Comunidad de Murcia (AMAIM), Andalucia, (ADIMA), Pais Vasco (AVAIM), Cantabria
(CAVAS), Castillay Ledn (REA), Principado de Asturias (ASACI), Comunidad de Madrid (APIMM).

Guia informativa sobre el Programa DIME: http://www.fapmi.es/imagenes/subsecciones1/DIME_Dossier_2012.pdf

Guia informativa sobre el Proyecto ACULL: http://www.fapmi.es/imagenes/subsecciones1/ACULL_Dossier_2012.pdf

PREVASI: Programa de prevencion, deteccion y asesoramiento del Abuso Sexual Infantil

Descripcion general: EI Programa se desarrolla en tres niveles que son implementados conjuntamente o de forma independiente en distintas
Comunidades Autonomas. El Nivel 0 esta orientado a actuaciones de prevencion y sensibilizaciéon. Estas actuaciones vienen siendo desarrolladas por gran
parte de las Asociaciones miembro de FAPMI desde 2008 a través de Campafias de Sensibilizacion. Desde finales de 2011, los esfuerzos en esta area se

canalizan mediante la difusion de la Campafia del Consejo de Europa para la Prevencion de la Violencia Sexual contra Nifios, Nifias y Adolescentes "Uno
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de Cada Cinco"*®. El Nivel 1 (Proyecto CIRCE) esta dirigido a ofrecer un Servicio de informacion, asesoramiento y orientacion especifico relacionado con
casos de abuso sexual infantil. El Nivel 2 se concreta en una Unidad de evaluacién, tratamiento y asesoramiento juridico.

Ambito territorial y entidades ejecutantes:
Nivel 0 (Prevencién y sensibilizacion): Andalucia (ADIMA), Pais Vasco (AVAIM), Catalufia (ACIM), Cantabria (CAVAS), Comunidad de Murcia
(AMAIM), Castilla y Ledn (REA) y Principado de Asturias (ASACI).
Nivel 1 (Proyecto CIRCE / Servicio de informacion, asesoramiento e orientaciéon): Andalucia (ADIMA) (*) y Cantabria (CAVAS).

Nivel 2 (Unidad de evaluacion, tratamiento y asesoramiento juridico):Andalucia (ADIMA) (*) y Cantabria (CAVAS).

Guia informativa sobre el Programa: http://www.fapmi.es/imagenes/subsecciones1/PREVASI_Dossier_2012%282%29.pdf

PREMI: Programa de prevencion del maltrato infantil.

Descripciéon general: El Programa se orienta a la sensibilizacion y prevencion de las distintas formas de maltrato infantil y se estructura a través de dos
ejes focalizados en ambitos diferenciados: 1) actuaciones de prevencion en el &mbuto escolar y familiar y 2) actuaciones de prevencién en el ambito

sanitario.
Ambito territorial y entidades ejecutantes: Castilla y Leén (REA) (*) y Asturias (ASACI) (*).

Guia informativa sobre el Programa: http://www.fapmi.es/imagenes/subsecciones1/PREMI_Dossier_2012.pdf

“® http://www.ecpat-spain.org/servicios.asp
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PREVI: Programa de prevencion de la violencia entre iguales y de género en poblacion infanto-juvenil.

Descripcion general: A través de este Programa se desarrollan actuaciones de sensibilizacion, prevencion y capacitacion de nifios, nifias y adolescentes,
sus familias y la comunidad educativa en su conjunto orientadas a la prevencion y deteccion de este tipo de situaciones, asi como al desarrollo de

estrategias de afrontamiento por parte de todos los agentes involucrados.

Ambito territorial y entidades ejecutantes: Comunidad de Murcia (AMAIM), Castilla y Leon (REA) (*) y Cantabria (CAVAS).

Guia informativa sobre el Programa: http://www.fapmi.es/imagenes/subsecciones1/PREVI_Dossier 2012.pdf

Programa de Educacién Familiar y Parentalidad Positiva

Descripcion general: El Programa se estructura en tres ejes: 1) Actuaciones para el fomento del buen trato a la infancia; 2) Actuaciones para el desarrollo

de la Competencia Parental y 3) Actuaciones para el desarrollo de la comeptencia parental en poblacién en riesgo (Proyecto Cuidame).

Ambito territorial y entidades ejecutantes:
Eje 1 (Actuaciones para el fomento del buen trato a la infancia): Andalucia (ADIMA) (*) y Cantabria (CAVAS).
Eje 2 (Actuaciones para el desarrollo de la Competencia Parental):Andalucia (ADIMA) (*) y Cantabria (CAVAS).
Eje 3 (Proyecto CUIDAME / Actuaciones para el desarrollo de la Competencia Parental en poblacién en riesgo): Andalucia (ADIMA) (*) y

Comunidad de Murcia (AMAIM).

Guia informativa sobre el Programa: http://www.fapmi.es/imagenes/subsecciones1/EdFAM_Dossier_2012.pdf
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n GESTION DE LA CALIDAD Y DE LA MEJORA CONTINUA

La Federacion de Asociaciones para la Prevencion del Maltrato Infantil (FAPMI) dispone de un Sistema Integrado de Gestién de la Calidad
propio (Proyecto Hércules) que incluye la gestiéon de la Mejora Continua, la Informacion y Documentacion y el Conocimiento®. Este SGC
esta construido sobre la Norma 1SO 9001:2000 y la Norma ONGconCalidad, incorporando la Gestidon Por Procesos en todas las areas de
actividad de la Federacion, incluyendo el disefio, gestion, implementacion, seguimiento y evaluacion de los Programas y Proyectos asociados

a los mismos.
Documentos generales del SGS:

= Politica de Calidad: Compromiso de la Junta Directiva de la entidad con la Politica de Calidad y su Sistema de Gestion, aprobado
por el mismo érgano el 23 de mayo de 2009.

= Codigo Etico y Principios de Buenas Préacticas y Transparencia, aprobado por la Junta Directiva de la Federacion el 26 de
septiembre de 2009.

= Documento marco descriptivo del SGS / Proyecto Hércules.

= | Plan Estratégico (2008-2010) y Il Plan Estratégico (2011-2012), prorrogado hasta 2014.

= Publicaciéon periédica Cuadernos para la Mejora Continua, en la que se recogen las indicaciones y propuestas para el desarrollo y
consolidacion del SGC.

= Documentacion completa del SGC.

De forma concreta, respecto a la Gestion de Programas y Proyectos, el SGC exige los siguientes requisitos:

“9 Para un mayor detalle, ver: http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=16&pp=1
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Desarrollo de una Guia de implementacién / Protocolo del Programa / Proyecto.

Creacién de una Comision Autondémica para su implementacion territorial en los casos que resulte pertinente.
Creacion de una Comision Estatal del Programa para su seguimiento.

Reuniones de coordinacion estatales y autonémicas en caso de proceder.

Incorporacién de la buena practica de otras entidades en las Guias de Programa / Proyecto.

Definicidon de un conjunto de objetivos e indicadores medibles y cuantificados.

Actuaciones de revision y seguimiento.

Plan de formacion interna / externa del personal vinculado al Programa / Proyecto.

Elaboracién de Memorias Anuales de Proyecto / Programa.

Incorporacion de expertos ajenos a la Federacion en las Comisiones Estatales de Programa.

En funcion de la naturaleza del Proyecto / Programa, se contempla la evaluacién externa independiente del mismo.
Planificacion de las actuaciones del siguiente ejercicio en funcién de los resultados del precedente e incorporacion de la Mejora

Continua.

Asi mismo, respecto a la documentacion del SGC / Proyecto Hércules, se establece:

Definicion y documentacion de Procesos.
Disefio de formatos especificos.

Archivo sistematico de la documentacion para la elaboracion de la Memoria de Programa / Proyecto.

Finalmente, FAPMI-ECPAT Espafia asume el compromiso de transparencia en sus actuaciones, haciendo publicos los documentos clave

del Programa / Proyecto a través de sus plataformas web.
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