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- DESPLIEGUE, SEGUMIENTO Y EVALUACION

Area 1

UNIDAD DE COORDINACION GENERAL, PLANIFICACION ESTRATEGICA, GESTION DE PROGRAMAS Y GESTION DE
LA MEJORA CONTINUA

Objetivo General: Al.0G: FORTALECIMIENTF) Y MEJORA CONTINUA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA FEDERACION A NIVEL ADMINISTRATIVO, TECNICO,
DOCUMENTAL Y ESTRATEGICO.
OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES RESULTADO ESPERADO" ACTIVIDADES

A1.0OEL. Dar continuidad al fortalecimiento, desarrollo, NP°. de procesos y Al menos un nuevo proceso o A1.OE1l.

optimizacion e implementacion del Sistema de Gestion de | procedimientos documentados procedimiento documentado. 1. Revisién y actualizacion sistematica del

la Calidad interno basado en la Norma ONGconCalidad. anualmente. Sistema de Gestion de la Calidad de la

Federacion.

N°. de procesos y Al menos un proceso o 2. Auditoria interna periddica.
procedimientos actualizados procedimiento actualizado. 3. Desarrollo y optimizacion de procesos /
anualmente. procedimientos.

! Debe tenerse en cuenta que el Presente Plan Operativo para 2015 se desarrolla en sus primeras versiones en 2014, fecha en la que ain no se disponen de los datos de resultado del ejercicio 2014. Bastantes
indicadores de resultado para 2015 hacen referencia a un incremento sobre los resultados del ejercicio anterior (2014). Dado que a fecha de esta version no estan disponibles dichos datos, se toman como referencia
inicial los del ejercicio 2013.
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A1.0OE2. Mejora continua de la adecuacion de la actuacion | Existencia de los documentos e Evidencia de su existencia. A1.0E2.

de la Federacién a sus objetivos y coordinacion de sus informes de seguimiento. 1. Evaluacion y seguimiento del Ill Plan

areas de actividad. Estratégico (2014-2016) de FAPMI-ECPAT
Espafia.

2. Evaluacion y seguimiento del Plan Operativo
Anual 2014 de FAPMI-ECPAT Espafia.

3. Disefio del Plan Operativo Anual 2015 de
FAPMI-ECPAT Espafia.

4. Evaluacion y seguimiento del Il Plan de Accién
contra la Explotacion Sexual Comercial Infantil y
Adolescente en Espafia de FAPMI-ECPAT
Espafia.

5. Coordinacién de los Programas y areas de

actividad de la Federacion.

A1.0OE3. Mejora del Centro Federal de Informacién y N°. de actualizaciones. Registro de todas las A1.OE3.
Recursos tanto en soporte fisico como digital (uso actualizaciones remitidas por las 1. Evaluacion de las necesidades de los usuarios.
interno). Asociaciones. 2. Revision y actualizacion constante del Centro

en base a las necesidades detectadas con

criterios de usabilidad.
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SERVICIO APOYO A LAS ASOCIACIONES FEDERADAS (SAA)
http://www.fapmi.es/imagenes/secciones1/SAA Presentaci%C3%B3n 21 05 10.pdf
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Objetivo General:

A2.0G. DESARROLLO, ACTUALIZACION Y OPTIMIZACION DEL SERVICIO ORIENTADO A MEJORAR SU ADECUACION A LAS NECESIDADES DE LAS
ENTIDADES FEDERADAS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

RESULTADO ESPERADO

ACTIVIDADES

A2.0OE1. Mantenimiento y mejora del

Servicio®.

Grado de satisfaccion de las
entidades respecto al objetivo

especifico.

Al menos una puntuacion de 8
sobre 10 en una escala de

satisfaccion.

Ne°. de modificaciones incluidas
a propuesta de las entidades
orientadas a la mejora del

servicio.

Inclusion de todas las
propuestas aprobadas por la
Junta Directiva de la

Federacion.

A2.0EL.

1. Gestién de subvenciones.

2. Respuesta a las solicitudes de informacion y/o demandas de apoyo
técnico y logistico por parte de las Asociaciones federadas en funcion
de proyectos y actividades.

3. Apoyo en el desarrollo e implantacion de Programas de ambito
estatal y/o autonémico, incluyendo el disefio de borradores de
Programas y la busqueda de otras fuentes de financiacion.

4. Celebracion de la Jornada InterAsociaciones (reunién técnica anual
en la que las Asociaciones presenten sus proyectos y la viabilidad de
los mismos) y reuniones periédicas de coordinacién con los/as
representantes de las Asociaciones Federadas (presenciales o
telematicas).

5. Actualizacion del Manual de Procedimientos especifico para el

desarrollo de proyectos de ambito estatal.

2 para mayor detalle, ver http://www.fapmi.es/imagenes/secciones1/SAA Presentaci%C3%B3n_ 21 05 10.pdf
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6. Apoyo en la definicion de las necesidades de las entidades de forma
individualizada y de las actuaciones necesarias para atenderlas.

7. Programa de afianzamiento y desarrollo de las entidades con menos
recursos.

8. Desarrollo y/o co-desarrollo de actuaciones dirigidas a atender las
necesidades de las entidades de forma especifica o sectorial.

9. Acciones de formacién interna relativas a los objetivos del Servicio.

A2.0E2. Fortalecer y mejorar la
Comunicacion Interna multidireccional
y del intercambio de informacién y

documentacion.

Grado de satisfaccion de las
entidades respecto al objetivo

especifico.

Al menos una puntuacion de 8
sobre 10 en una escala de

satisfaccion.

N°. de modificaciones incluidas
a propuesta de las entidades
orientadas a la mejora del

servicio.

Inclusion de todas las
propuestas aprobadas por la
Junta Directiva de la

Federacion.

A2.0E2.

1. Fomento del intercambio de informacién, recursos, documentacién y
conocimiento entre las entidades federadas y la Federacion y entre las
propias entidades federadas.

2. Fortalecimiento y desarrollo del Banco de Proyectos y Gestion
Documental de las Asociaciones (BAFEP).

3. Elaboracion de los Boletines de Comunicacion Interna periodicos.

A2.0OE3. Fortalecer y mejorar la
participacion de las entidades
miembro en la Federacion a todos los

niveles.

% de actuaciones en las que
participan representantes de las

entidades anualmente.

100% de participacion en todas

las actuaciones.

A2.0E3.
1. Reuniones de los Organos de Gobierno de la Federacion.
2. Reuniones de los Grupos de Trabajo de la Federacion relativos a

diferentes aspectos vinculados a sus areas de actividad.

A2.0E4. Fomento y capacitacion del
voluntariado social para la atencion a
la infancia y la adolescencia en riesgo
gue colabora en los programas
ejecutados por las Asociaciones

federadas®.

% de actuaciones en las que la
Federacion presta apoyo a las
Asociaciones federadas.

100% de las actuaciones
relativas al fomento y

capacitacion del voluntariado.

A2.0E4.
1. Disefio, desarrollo, apoyo y/o difusion en las acciones de fomento y

capacitacion del voluntariado.

3 para mayor detalle, ver http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=47&pp=1
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SERVICIO DE ORIENTACION EINFORMACION AL CIUDADANO (SOIC)
UNIDAD DE DETECCION Y NOTIFICACION DE CASOS DE MALTRATO INFANTIL
http://www.fapmi.es/denuncia.asp
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Objetivo General:

A3.0G: INCREMENTAR LA PROTECCION DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN ESPANA MEDIANTE EL FOMENTO DE LA DETECCION TEMPARANA
Y NOTIFICACION DE SITUACIONES REALES O POSIBLES DE MALTRATO INFANTIL.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

RESULTADO ESPERADO

ACTIVIDADES

A3.0OEL1. Dar continuidad y mejorar de
forma continua a los canales de
asesoramiento e informacion a la
ciudadania sobre situaciones de

violencia contra la infancia.

% de consultas atendidas respecto a
las recibidas.

100% de consultas atendidas.

A3.0EL.

1. Mantenimiento, mejora y actualizacion del Servicio de
Orientacion e Informacion a la Ciudadania sobre casos de
maltrato infantil (SOIC) mediante atencion telefénica y correo

electrénico.

N°. de actualizaciones de la Guia de
recursos a nivel estatal y por
Comunidad Auténoma sobre
Protocolos de Actuacién y Hojas de

Notificacién en soporte digital.

Registro de todas las
actualizaciones a las que se tenga

acceso.

A3.0EL.

2. Actualizacion continua de la Guia de recursos por
Comunidad Auténoma sobre Protocolos de Actuacion y Hojas
de Notificacion en soporte digital.

A3.0E2. Incrementar el nimero de
profesionales y particulares que

recurren a la Federacién como fuente

N°. de consultas atendidas respecto

al ejercicio anterior.

Incremento del 10% respecto al

ejercicio anterior.

A3.0E2.
1. Difusion de informacion a profesionales y la ciudadania en

general.
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de informacion y asesoramiento. 2. Difusién de las lineas de ayuda de cobertura europea de
Ayuda a la Infancia y menores desaparecidos.

Ne. total de visitas a las distintas Al menos un incremento del 10%
plataformas web y redes sociales respecto al ejercicio anterior.
gestionadas por FAPMI-ECPAT
Espafia.
A3.0E3. Mejorar el conocimiento de N°. de actualizaciones mensuales Una actualizacion mensual. A3.0E3.
los usuarios de este servicio. de las estadisticas de usuarios. 1. Registro de datos basicos para estadisticas y elaboracion

mensual de las mismas en funcién de los datos del registro.
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UNIDAD DE SENSIBILIZACION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA INFANCIA

http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=29&pp=1

Objetivo General:

A4.0G: INCREMENTAR LA PROTECCION DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA EN ESPANA MEDIANTE LA SENSIBILIZACION SOCIAL Y EL FOMENTO
DE LA PREVENCION DE CUALQUIER FORMA DE VIOLENCIA CONTRA LAS PERSONAS MENORES DE EDAD

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

RESULTADO ESPERADO

ACTIVIDADES

A4.0OEL. Incrementar la sensibilizacién
social respecto al fenémeno de la
violencia contra la infancia como

estrategia preventiva.

N°. de personas que reciben
informacién y contenidos de la

Campania.

Incremento del 10% respecto al

ejercicio anterior®.

A4.OEL.

1.1X Campafia Estatal de Prevencion del maltrato a los nifios,
nifias y adolescentes en colaboracién con el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

2. Difusién y gestion de la Exposicion “Artistas Sin Querer”.

3. Edicion de materiales divulgativos y preventivos relacionados
con el maltrato infantil y el formato del buen trato (actividad
vinculada al Servicio de Publicaciones).

4. Coordinacién en Espafia de la Campanfia “19 dias de
activismo contra el maltrato infantil” promovida a nivel global por
WWSF®.

5. Coordinacion en Espafia de la Campafia promovida por

ECPAT International “Don’t Look Away!” contra la explotacion

“Enel ejercicio 2013 (Ultimos datos disponibles, tomados de la Memoria Justificativa de FAPMI-ECPPAT Espafia de las subvenciones con cargo a STS ejecutadas en dicho afio), el nimero total de beneficiarios de las

acciones incluidas en el area de Sensibilizacién y Prevencion (excluyendo los impactos derivados de la participacion en Medios de Comunicacion, que no pudieron ser contabilizados mas que de forma estimativa), fue de

126.423 personas.

® Mas informacién sobre la participacién de FAPMI en la Camparfia de 2012 y Memoria de Actividades disponibles en http://www.ecpat-spain.org/programas.asp?sec=9
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sexual comercial infantil en los grandes eventos deportivos®.
6. Coordinacién en Esparia de la Campafia promovida por el
Consejo de Europa “Uno de Cada Cinco” para la prevencion de

la violencia sexual contra la infancia.

A4.OE2. Incrementar la sensibilizacion A4.OE2.

social respecto al fenémeno de la 1. Acciones de difusién de contenidos, informacion, recursos y
explotacion sexual comercial infantil herramientas para la prevencion por sectores vinculadas a la IX
como estrategia preventiva. Campafa.

A4.OE3. Incrementar la sensibilizacién N°. de reuniones anuales de Al menos 2 por ejercicio. A4.0E3.

de los profesionales del ambito de la sensibilizacion dirigidas a este 1. Encuentros con profesionales y expertos de los Medios de
comunicacion y TICs respecto al ambito. Comunicacioén y TICs dirigidos a la infancia y adolescencia para el
fenémeno de la violencia contra la intercambio de experiencias y buenas précticas, con el objetivo de
infancia como estrategia preventiva. analizar los espacios dedicados a la infancia y la imagen social que

los medios proyectan de ella.

2. Participacion activa en la Semana “Concienciados con la Infancia
2015” promovida por UNICEF Comité Espafiol.

3. Promocion y difusién de cédigos de autorregulacion del sector y

las lineas de denuncia por los organismos y entidades

competentes.
A4.OEA4. Incrementar la sensibilizacion Ne°. de reuniones anuales de Al menos 5 por ejercicio. A4.OE4.
de los profesionales de todos los sensibilizacion dirigidas a estos 1. Reuniones de sensibilizacion con agentes clave de cada sector.
ambitos directa e indirectamente ambitos. 2. Acciones de difusion de contenidos, informacién, recursos y
vinculados a la atencién a la infancia y la herramientas para la prevencién por sectores.

% para mayor informacién, ver: http://www.ecpat-spain.org/programas.asp?sec=11
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adolescencia respecto a la violencia
contra la infancia y la explotacién sexual
comercial infantil, con especial
incidencia en los ambitos educativos y

de la justicia.

A4.OE5. Contribuir a la difusién de la
Convencion de los Derechos del Nifio, el
fomento del buen trato y los marcos
legales y estratégicos en Esparfia
vinculados a la violencia contra la

infancia como estrategia preventiva.

% de reuniones en las que se han

incluido estos contenidos.

100% de las reuniones.

A4.0OES.

1. Acciones de difusién de la CDN y sus Protocolos Facultativos, IlI
PESIA, Il PENIA, Il Plan de Accion contra la Explotacion Sexual
Comercial Infantil de FAPMI-ECPAT Espafia.

A4.0OES6. Incrementar la sensibilizacion y
participacion activa de las empresas y
entidades vinculadas al sector turistico
en la prevencién y deteccion de los
casos de explotacion sexual comercial
infantil mediante la promocion del
Cddigo de Conducta para la Proteccion
de los Nifios, Nifias y Adolescentes de la
Explotacién sexual Comercial Infantil en

el Turismo y los Viajes.

N°. de nuevas empresas y
entidades del sector turistico que

suscriben el Cédigo de Conducta.

Al menos 2 nuevas empresas

por ejercicio.

N°. de nuevas empresas y
entidades del sector turistico que
desarrollan actividades asociadas
al Cadigo de Conducta pese a que

aln no lo hayan suscrito.

Al menos 2 nuevas empresas

por ejercicio.

Grado de satisfaccion de las
entidades / empresa respecto al
soporte mostrado en la
implementacién de las actividades

del Cédigo de Conducta.

Al menos una puntuacion de 8
sobre 10 en una escala de

satisfaccion.

Ver otros indicadores descritos en

A4.OE®6.

1. Dar continuidad a los compromisos adquiridos con el sector
turistico y con otras entidades y organizaciones vinculadas al
Cadigo de Conducta.

2. Dar continuidad al asesoramiento y apoyo en el proceso de
implantacion a las empresas adheridas al Cédigo de Conducta para
la proteccion de los nifios y adolescentes de la explotacion sexual
comercial infantil en el turismo y en los viajes e incrementar el
numero de empresas signatarias.

3. Encuentros orientados a incrementar la sensibilizacion, y
capacidad de deteccién y actuacion ante casos de explotacién por
parte de los profesionales del sector turistico y otros sectores y
ambitos vinculados a la proteccion de la infancia y la adolescencia,
con especial incidencia en los colectivos en riesgo.

4. Constitucién y desarrollo del Foro para la Prevencion de la
ESCIA en la que se integren las empresas firmantes del Cadigo y
otras entidades.
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el Il Plan de Accion contra la 5. Atender a las solicitudes de colaboracion / informacion de
Explotaciéon Sexual Comercial organismos internacionales y de ECPAT International y The Code.
Infantil y Adolescente en Espafia 6. Desarrollo de materiales e informes especificos, incluyendo la
de FAPMI-ECPAT Espafia. traduccién de materiales inéditos de ECPAT International y The

Code (asi como de otras estructuras internacionales) especificos.
7. Seguimiento del 11l PESIA.

8. Elaboracion de informes de seguimiento para entidades y
organismos internacionales.

9. Reuniones de coordinacién con empresas, entidades,

organismos y Administraciones vinculadas al objetivo.
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Area 5
UNIDAD DE ESTUDIOS, INVESTIGACION Y DOCUMENTACION

http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/index.asp

A5.0G: INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO EN ESPANA SOBRE TODOS LOS ASPECTOS VINCULADOS A LA DETECCION, NOTIFICACION,

Objetivo General: 3 . )
PREVENCION, INTERVENCION Y ASESORAMIENTO EN MALTRATO INFANTIL Y SU DIFUSION A AGENTES CLAVE

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES RESULTADO ESPERADO ACTIVIDADES
A5.0E1. Mejora continua del Centro Documental | N°. de actualizaciones. Al menos un 10% respecto al A5.0E1.
Virtual sobre Prevencién del Maltrato Infantil e ejercicio anterior. 1. Gestién, desarrollo y actualizacién del Centro
incremento de su difusion. Documental’.

2. Busqueda, adquisicién y recogida de fondos
bibliograficos en soporte papel o digital
(preferente) sobre temas relativos a la
desproteccion infantil, legislacién, servicios y
programas, asociaciones, recursos, etc.

3. Establecimiento de alianzas estratégicas y
convenios de colaboracion con Centros
Documentales especializados o proveedores

documentales.

7 http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/index.asp
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A5.0E2. Participacion en estudios e

investigaciones ajenas y disefio y desarrollo

de estudios e investigaciones propias.

Ne°. de estudios y/o investigaciones
propias y/o ajenas en las que se ha

participado.

Al menos una por ejercicio.

A5.0E2.

1. Participacién en estudios e investigaciones
ajenas en funcion de la pertinencia.

2. Disefio y desarrollo de estudios e

investigaciones propias en funcion de la

pertinencia.

3. Actualizacién del informe anual de recopilacion de
datos sobre notificacién, deteccién, denuncia y
medidas adoptadas en casos de maltrato y violencia
contra la infancia empleando todas las fuentes

disponibles.

A5.0E3. Incrementar la comunicacion entre los

agentes clave de todos los &mbitos orientados a

la mejora de la practica profesional y la

proteccion de la infancia y la difusién y

adaptacion de buenas practicas y experiencias.

N°. de mesas de trabajo y/o
encuentros profesionales
promovidos por la Federacion y

celebrados por ejercicio.

Al menos 3 por ejercicio.

A5.0E3.

1. Organizacién de mesas de trabajo y encuentros
profesionales focalizados en la promocién y difusién
de buenas préacticas y experiencias.

2. Elaboracién de informes de conclusiones y
propuestas de mejora derivadas de dichos

encuentros.

A5.0E4. Incrementar la difusién de informacion,
conocimiento, buenas practicas y experiencias

relativas al maltrato infantil, incluyendo las

ediciones propias de la Federacion.

N°. de acciones de difusion de

contenidos por ejercicio.

Al menos 3 por ejercicio.

A5.0E4.
1. Difusidn sistematica mediante plataformas web,
redes sociales y canales digitales de informacion y

recursos al respecto.

N°. de personas que consultan el
Centro Documental Virtual

(www.bienestaryproteccioninfantil.es)

o solicitan informacién concreta de

caracter cientifico o participan como

Al menos un 10% de incremento

respecto al ejercicio anterior.
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expertos en estudios e
investigaciones lideradas por
FAPMI-ECPAT Espafia.
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Objetivo General: | A6.0G: EDITAR® CONTENIDOS, MATERIALES Y RECURSOS ELABORADOS POR LA FEDERACION.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

RESULTADO ESPERADO

ACTIVIDADES

A6.0OEL. Ofrecer continuidad a cada una de las
lineas de publicacion de la Federacion y de las
Asociaciones federadas”®.

N°. de publicaciones de la coleccién
editadas durante el ejercicio.

Al menos una.

A6.0EL.

1. Edicién de publicaciones propias de la
Coleccion Cuadernos de Bienestar y Proteccion
Infantil.

N°. de publicaciones de la coleccién
editadas durante el ejercicio.

Al menos una.

A6.0E1.

2. Edicién de publicaciones propias de la
Coleccion Publicaciones para la Proteccion de la
Infancia y la Adolescencia.

8 La edicion se define mediante las siguientes actividades: seleccion y/o elaboracion de contenidos, revision de originales, ilustracion y maquetacion en soporte fisico y/o digital y distribucién, asi como totas aquellas

actividades de gestion pertinentes para este fin.

9 Las editadas hasta la fecha estan disponibles en http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes.asp?sec=15
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A6.0OE2. Ofrecer continuidad a las lineas de Ne°. de publicaciones de las Al menos una. A6.0E2.
publicacién de las Asociaciones federadas™. Asociaciones federadas editadas por la 1. Edicién de publicaciones promovidas
Federacion durante el ejercicio. conjuntamente por la Federacién y las

Asociaciones miembro.

A6.0OE3. Mejorar la calidad de la gestion integral | N°. de incidencias durante el proceso Cero incidencias. A6.0E3.

de las ediciones realizadas. que afectan al producto final. 1. Seleccién y/o elaboracion de contenidos,
revision de originales, ilustracién y maquetacion
en soporte fisico y/o digital y distribucion

2. Financiacion por parte de FAPMI de posibles
traducciones a las lenguas co-oficiales en
Espafia y al inglés™ en caso de ser necesario.
3. Gestion del Deposito Legal, ISBN y/u otros
sistemas anéalogos.

4. Difusion y promocion.

5. Blsqueda de fuentes de financiacién

complementarias.

' Como parte del Servicio de Apoyo a las Asociaciones (SAA) ya descrito en apartados anteriores. Por ejemplo, ver http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/fuentes.asp?sec=16

" por ejemplo, ver: http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=50&pp=1
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PLAN OPERATIVO ANUAL

Resumen ejecutivo 201 6

UNIDAD DE COMUNICACION EXTERNA, REPRESENTACION INSTITUCIONAL Y ADVOCACY

Objetivo

General:

A7.0G: INCREMENTAR LA VISIBILIDAD DE LA FEDERACION Y DE LAS ENTIDADES FEDERADAS, INCREMENTAR EL IMPACTO DE SUS ACTIVIDADES Y
PROPUESTAS Y FORTALECER LA RED DE COLABORADORES.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

RESULTADO ESPERADO

ACTIVIDADES

A7.0EL. Incremento de la visibilidad de
las entidades federadas y de su labor.

A7.0E2. Fortalecimiento de la imagen
corporativa de la Federacion y difusion de

sus actividades.

Ne°. de visitas a las plataformas
web y redes sociales de la

Federacion.

Incremento de al menos un 10%

respecto al ejercicio anterior.

N°. de visitas a la seccion web
sobre programas y proyectos

de las entidades federadas.

Incremento de al menos un 10%

respecto al ejercicio anterior.

A7.0E1l.+ A7.0E2

1. Elaboracién de Memorias y materiales para la difusién de las
actividades de FAPMI y de las entidades miembro™.

2. Respuesta institucional a situaciones de interés social
relacionadas con los fines de la Federacion®.

3. Elaboracién de argumentarios segun problematica y consenso
de los mismos entre los miembros de la Junta Directiva.

4. Elaboracion y difusion de Notas de Prensa, Cartas Abiertas y
otros documentos para la divulgacién del posicionamiento de
FAPMI.

5. Actualizacion y difusién del catdlogo de proyectos y programas de

la Federacién y de sus entidades miembro™.

A7.0ES3. Incremento del impacto social y

de las actuaciones de incidencia politica.

N°. de propuestas recogidas

en documentos estratégicos

Al menos una propuesta.

A7.0E3.

1. Seguimiento e incidencia sobre los Medios de Comunicacién.

12 http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=10&pp=1 y http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=25&pp=1

'3 hitp://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=36&pp=1

 http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=25&pp=1
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PLAN OPERATIVO ANUAL

Resumen ejecutivo 201 6

ajenos.

2. Seguimiento y recopilacién de noticias relativas a violencia
contra la infancia y elaboracién de dossier de prensa y difusion de
los mismos.

3. Contacto directo con los Medios de Comunicaciéon para
fomentar una imagen positiva de la infancia (evitando su
presencia en los medios con el rol de victimas o agresor) y
sensibilizando a este sector profesional respecto a la necesidad
de adoptar una actitud preventiva.

4. Advocacy. Seguimiento de: 1) Il Plan de Accion contra la
Explotacién Sexual de la Infancia y la Adolescencia (ESIA); 2) I
PENIA y 3) lll Plan de Accion contra la Trata.

5. Participacién proactiva en los Grupos de Trabajo especificos del

Observatorio de la Infancia.

N°. de personas que asisten,
participan o reciben
informacion respecto a las
actividades organizadas por
FAPMI-ECPAT Espafia o por
terceros en las que se
participa (exceptuando las que
visitan las plataformas web y
redes sociales de la

Federacion).

Al menos un incremento del
10% respecto al ejercicio

anterior.

A7.0E4. Incremento de la

representatividad regional.

N°. de entidades que se
interesan por el proceso de

adhesioén a la Federacion.

Al menos una entidad.

A7.0OEA4.

1. Identificacién y seleccién de entidades potencialmente
candidatas a formar parte de la Federacion.

2. Apoyo y seguimiento de las entidades potencialmente

candidatas.
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Resumen ejecutivo 201 6

A7.0E5. Incrementar la participacion en
foros y actividades con fines analogos o
complementarios de los de la Federacion
y la colaboracién con entidades y
organismos con fines anélogos o

complementarios.

N°. de intervenciones.

Al menos 2 intervenciones.

A7.0ES5.
1. Participacion en foros y actividades con fines analogos o

complementarios de los de la Federacion.

A7.0E6. Incrementar la participacion y
colaboracién con las actividades de las
entidades y organismos a los que la

Federacion pertenece.

Ne°. de participaciones.

Participacion en todas las

propuestas.

A7.0E6.

Participacion en las actividades de las entidades y organismos a
los que la Federacién pertenece:

1. Observatorio de la Infancia:

2. Plataforma de Organizaciones de Infancia:

3. Comision de Ayuda a Victimas de Delitos Violentos y contra la
Libertad Sexual (M°. Justicia).

4. ECPAT International.

5. The Code.

6. Red Espafiola Contra la Trata.

7. Centro Espafiol de Turismo Responsable.

8. Plataforma Europea contra el Trafico de Personas.

9. Redes vinculadas al ambito de la Justicia a través del
Programa “Justicia e Infancia” promovido por FAPMI-ECPAT
Espafia con el apoyo del Ministerio de Justicia.

A7.0OE7. Establecer alianzas estratégicas
con otras entidades, organizaciones y
empresas para incrementar la

representatividad de la Federacion.

N°. de alianzas.

Al menos una alianza por

ejercicio.

A7.0E7.
1. Fomento de acuerdos de colaboracion con otras entidades y

organismos de ambito estatal, europeo e internacional.
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Resumen ejecutivo 201 6

A7.0E8. Mejora continua de las
plataformas web y redes sociales de la
Federacion como fuente de informacion y
recursos tanto interna (intranet) como
externa.

N°. de actualizaciones

anuales.

Al menos 20 actualizaciones por
afio.

A7.0E8.

1. Mantenimiento y actualizacion continua de las plataformas web,
redes sociales e intranet de la Federacion.

2. Difusion de las plataformas a personas e instituciones vinculadas a
la proteccion de la infancia y prevencion del maltrato infantil y a la
poblacién en general.
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Area 8.

UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

PLAN OPERATIVO ANUAL

Resumen ejecutivo 201 6

Objetivo General:

A8.0G. INCREMENTAR LA INDEPENDENCIA ECONOMICA DE LA ENTIDAD Y REDUCIR SU DEPENDENCIA DE LAS SUBVENCIONES PUBLICAS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

RESULTADO ESPERADO

ACTIVIDADES

A8.0OEL1. Optimizacion de la gestion

del &rea econémico-financiera.

Numero anual de incidencias en esta

area.

Cero incidencias.

A8.OEL.

1. Elaboracién de informes mensuales de seguimiento del gasto.
2. Auditoria interna trimestral con informe de ejecucion del
Presupuesto del ejercicio.

3. Auditoria externa anual del ejercicio previo.

A8.0OE2. Incremento de las fuentes de
financiacién complementaria e

incremento de los recursos propios.

Incremento porcentual de la financiacion

externa por ejercicio.

Al menos un 10% superior al

ejercicio anterior.

A8.0OE2.

1. Busqueda sistemética de otras fuentes de financiacion publicas
y privadas.

2. Disefio de una estrategia de captacion de fondos privados de

particulares y entidades, organizaciones y empresas.

A8.0E3. Consolidar vias de
financiacion externa existentes hasta
el momento y fortalecer las relaciones

de patrocinio.

Incremento porcentual de los ingresos

mediante estas fuentes.

Al menos un 10% superior al

ejercicio anterior.

A8.0OE3.
1. Fortalecer las relaciones con las entidades, empresas y

particulares existentes.

A8.OE4. Potenciacion de la eficiencia

de las actuaciones de la Federacion.

Relacién entre el coste (definido como

gasto total anual de la entidad) y el

Mantenimiento del ratio 0,76 €

/ beneficiario del ejercicio

A8.OE4.

1. Disefio de actividades relativas a todas las areas funcionales
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Resumen ejecutivo 201 6

ndmero de beneficiarios anuales™.

anterior.

de la Federacion de coste reducido y alto impacto, incluyendo en

cada proyecto una valoracion de la relacién coste / beneficiario.

®Enel ejercicio 2012, el coste total de las actividades de la Federacién (excluyendo los datos relativos a la financiacién y actividades realizadas con cargo al IRPF) fue de 240.956,30 € y el nimero total de beneficiarios

fue de 314.930 personas (excluyendo los impactos derivados de la participacién en Medios de Comunicacién, que no pudieron ser contabilizados méas que de forma estimativa). Estos datos suponen un ratio coste /

beneficiario de 0,76 € / beneficiario.

En el ejercicio 2013, el coste total de las actividades desarrolladas por FAPMI-ECPAT Espafia (excluyendo el correspondiente a las actividades financiadas mediante IRPF) fue de 179.401,14 €. Respecto al numero total

de beneficiarios las distintas actividades desarrolladas supusieron el impacto en 10.643.209 personas. En base a este dato, se estima que el nUmero minimo de personas a las que se consiguio llegar a través de las

distintas lineas de actuacién fue de 2.000.000 de beneficiarios (para un mayor detalle, ver Memoria de Actividades 2013 disponible en: http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=10&pp=1). En base a esta estimacion, el

ratio coste / beneficiario se sitia en 0,089 € / beneficiario.
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Area 9

UNIDAD DE FORMACION:
PROGRAMA ESTATAL DE FORMACION EN PREVENCION E INTERVENCION EN MALTRATO INFANTIL

PLAN OPERATIVO ANUAL

Resumen ejecutivo 201 6

Objetivo General:

A9.0G. CONSOLIDAR UNA OFERTA FORMATIVA DE CALIDAD ADAPTADAS A LAS NECESIDADES FORMATIVAS DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS
VINCULADOS A LA ATENCION A LA INFANCIA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

RESULTADO ESPERADO

ACTIVIDADES

A9.0OEL1. Actividades posteriores al Xl
Congreso Internacional de Infancia
Maltratada (2014).

Existencia del Libro de Actas y su
disponibilidad a través de la web

www.congresofapmi.es

Conseguido.

A9.OEL1.
1. Elaboracién y difusién del Libro de Actas.

2. Celebracion de acto de presentacion del Libro.

A9.0E2. Implementacion de la VI
edicién del Programa Estatal de
Formacién en Prevencion e

Intervencién en Maltrato Infantil.

N°. de acciones formativas.

Al menos 10 acciones.

N°. de participantes.

Al menos 800 participantes.

A9.OE2.

1. Disefio, elaboracion y ejecucion de acciones de formacién de
profesionales y futuros profesionales de todos los &mbitos
vinculados a la atencion a nifios, nifias y adolescentes y sus
familias sobre aspectos vinculados a la violencia contra la

infancia y la promocion del buen trato.

Padgina |24



http://www.congresofapmi.es/

fapmi

Area 10

PROGRAMA “JUSTICIA E INFANCIA”

http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=52&pp=1

PLAN OPERATIVO ANUAL

Resumen ejecutivo 201 6

Objetivo General:

A10.0G. CONSTITUIRSE EN UN REFERENTE EN LA MEJORA DE LA ATENCION A PERSONAS MENORES DE EDAD EN EL AMBITO JURIDICO Y EL
PROCESO JUDICIAL.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

RESULTADO ESPERADO

ACTIVIDADES

A10.0OEL1. Dar continuidad a las
actividades del Programa e
incrementar la participacion y la

visibilizacién de las propuestas.

Ne°. de profesionales que reciben
informacién / documentacion sobre el

programa.

Al menos 1.000 profesionales.

Ne°. total de profesionales que participan

en las actividades del Programa o que
reciben informacién sobre el mismo o

que solicitan informacion.

Al menos un 10% de
incremento respecto al

ejercicio anterior.

A10.0E1.

1. Elaboracion del documento de propuestas y conclusiones
correspondientes a los Foros “Justicia e Infancia” celebrados en
el ejercicio anterior y difusién de los mismos.

2. Celebracion de una jornada de presentacion del documento de
propuestas y conclusiones del ejercicio anterior.

3. Difusién del documento y recepcion de nuevas propuestas.

4. Difusion de informacion relativa al Programa.

A10.0E2. Formar a profesionales del
ambito juridico sobre la atencién a

personas menores de edad en

situaciones de riesgo, desproteccion y

conflicto social, maltrato infantil y

explotacion sexual.

Ne°. de profesionales que participan en
las acciones formativas presenciales u

online.

Al menos 300 profesionales.

A10.0E2.

1. Celebracién de al menos un Foro de &mbito estatal.

2. Celebracion de al menos 3 foros de ambito autonémico.

3. Celebracion de Seminarios de formacion a profesionales del
ambito de la justicia (presenciales y/o online) sobre menores de
edad en situaciones de riesgo, desproteccion y conflicto social,
maltrato infantil y explotacion sexual, asi como la difusién de las

buenas practicas profesionales.
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PLAN OPERATIVO ANUAL

Resumen ejecutivo

4. Fortalecimiento de la colaboracion con socios estratégicos (M°.
de Justicia, Consejo General del Poder Judicial, Catedra
Santander de Derecho y Menores de la Universidad Pontificia de
Comillas, Observatorio Internacional de Justicia Juvenil,
Fundacion Aranzadi-LexNova...).
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PROGRAMA “NOS HACES FALTA”
FORMACION DE VOLUNTARIADO SOCIAL PARA LA ATENCION A LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN RIESGO

http://www.fapmi.es/contenidol.asp?sec=47&pp=1

PLAN OPERATIVO ANUAL

Resumen ejecutivo

2016

Objetivo General: | A11.0G. FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

RESULTADO ESPERADO

ACTIVIDADES

A11.0EL1. Disefio y actualizacion de
materiales y recursos especificos

asociados al Programa.

N°. de actualizaciones.

Al menos una.

1. Revisién y actualizacion de los materiales.

A11.0E2. Difusién del Programa a

nivel estatal y autonémico.

Ne. de personas que reciben informacién
sobre el Programa mediante diversos
canales (prioritariamente redes sociales,

y correo electrénico).

Al menos 1.000.

2. Difusién del Programa a través de las redes de colaboradores

autonomicas.

A11.0E3. Implementacion de
acciones formativas especificas a

nivel estatal y autonémico.

N°. de acciones formativas.

Al menos 2 acciones.

3. Disefio, desarrollo e implementacion de acciones formativas de

caracter estatal y/o autonémico.
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Area 12

PROGRAMA “NO TODO VALE. NO LO PERMITAS”

PLAN OPERATIVO ANUAL

2016

Resumen ejecutivo

ALIANZA POR EL BUEN TRATO A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL DEPORTE

Objetivo General:

A12.0G. PROMOVER LA ADHESION A LA ALIANZA POR EL BUEN TRATO EN EL DEPORTE POR PARTE DE TODOS LOS
AGENTES, INSTITUCIONES Y ADMINISTRACIONES CON COMPETENCIA EN EL DEPORTE PRACTICADO POR PERSONAS
MENORES DE EDAD.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

RESULTADO ESPERADO

ACTIVIDADES

A12.0EOQ. Coordinar las actuaciones
del Programa de forma transversal al
resto de &reas de actividades de la
Federacion (investigacion,

formacién, publicaciones...).

A12.0OEL1. Disefio y actualizacion de
materiales y recursos especificos

asociados al Programa.

N°. de actualizaciones.

Al menos una.

1. Revisién y actualizacion de los materiales.

A12.0OE2. Difusién del Programa a

nivel estatal y autonémico.

Ne°. de personas que reciben informacion
sobre el Programa mediante diversos
canales (prioritariamente redes sociales,

y correo electronico).

Al menos 10.000.

1. Difusion del Programa a través de las redes de colaboradores

autonomicas.

A12.0E3. Formalizacién de la
adhesion de instituciones, entidades,

N°. de adhesiones.

Al menos 2 adhesiones.

1. Promocién de las adhesiones.

2. Celebracion de actos de difusion de las adhesiones.
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Resumen ejecutivo

organizaciones, personalidades y
administraciones con competencia en

el ambito deportivo.

N°. de personas menores de edad a las
que afecta la adhesion.

Al menos 500 personas
menores de edad.
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Area 13
PROGRAMA “PREVENCION DE LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE”

www.ecpat.spain.org

OBJETIVOS

Generales A13.0G. DAR CONTINUIDAD AL PROGRAMA Y AL Il PLAN DE ACCION CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
INFANTIL Y ADOLESCENTE EN ESPANA 2014-2015.

Especificos Los referidos en el Plan de Accién.

PRINCIPALES ACTIVIDADES:
Junto a las definidas en el Plan de Accion'®, se establecen como actividades prioritarias:

a. Dar continuidad a los compromisos adquiridos con el sector turistico y con otras entidades y organizaciones.
b. Dar continuidad al asesoramiento y apoyo en el proceso de implantacién a las empresas adheridas al Cédigo de Conducta
para la proteccion de los nifios y adolescentes de la explotacion sexual comercial infantil en el turismo y en los viajes e

incrementar el nUmero de empresas signatarias.

16 Disponible en http://www.ecpat-spain.org/ecpat.asp?sec=10
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c. Desarrollo de acciones formativas especificas para el sector turistico y otros sectores y ambitos vinculados a la proteccion de
la infancia y la adolescencia, con especial incidencia en los colectivos en riesgo.

d. Constitucion y desarrollo del Foro para la Prevencion de la ESCIA en la que se integren las empresas firmantes del Cédigo y
otras entidades.

e. Constitucién y desarrollo de la Red Espafiola contra la ESCIA en la que se integren las entidades, organismos y
administraciones vinculadas a la prevencion de la ESCIA y la atencion a victimas y agresores.

—h

Actualizacién y mantenimiento de los soportes web'’ y documentacion del Programa.
Dar continuidad a los Dosieres de Prensa especificos sobre esta realidad en Espafia.

= @

Atender a las solicitudes de colaboracion de organismos internacionales y de ECPAT International y The Code.

Desarrollo de materiales e informes especificos, incluyendo la traduccidn de materiales inéditos de ECPAT International y The
Code (asi como de otras estructuras internacionales) especificos.
j-  Seguimiento del Ill PESIA.

k. Elaboracién de informes de seguimiento para entidades y organismos internacionales.

7 www.ecpat-spain.org
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